
 

 

Datenschutzerklärung Saar Pass 

Diese Datenschutzerklärung informiert über die Verarbeitung personenbezogener Daten im 

Zusammenhang mit dem Online-Erwerb des Saar Pass, der Zahlungsabwicklung, der Ausstellung des 

personalisierten Saar Pass, dem Versand des QR-Codes sowie der Verwaltung und Nutzung des Saar 

Pass. Sie ergänzt allgemeine Datenschutzhinweise des jeweils eingesetzten Buchungs- und Shop 

Moduls, soweit diese die rein technische Website-Nutzung betreffen. 

1. Verantwortlicher 
Verantwortlicher für die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit dem Erwerb, 

der Ausstellung und der Nutzung des Saar Pass ist die Tourismus Zentrale Saarland GmbH, Trierer 

Str. 10, 66111 Saarbrücken. Sie erreichen uns unter saarpass@tz-s.de 

2. Datenschutzbeauftragter 
Unseren Datenschutzbeauftragten bzw. unsere Datenschutzkoordination erreichen Sie 

unter: Christian.Lintz@homburger-consulting.de 

3. Kategorien personenbezogener Daten 
Wir verarbeiten im Zusammenhang mit dem Saar Pass insbesondere folgende Datenkategorien: 

• Bestelldaten des Käufers, z. B. Name, Rechnungsanschrift, E-Mail-Adresse, Buchungs- und 

Bestelldaten; 

• Daten der Passinhaber, z. B. Vor- und Nachname, Geburtsdatum, Postleitzahl, Passkategorie und 

Gültigkeitsbeginn; 

• Zahlungsdaten bzw. zahlungsbezogene Informationen, die im Rahmen der Zahlungsabwicklung 

verarbeitet werden; 

• technische Protokoll- und Nutzungsdaten, insbesondere IP-Adresse, Zeitstempel, Geräte- und 

Browserinformationen sowie Logdaten; 

•  Daten zur Einlösung bzw. Validierung des QR-Codes bei teilnehmenden Einrichtungen. 

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu folgenden Zwecken: 

• Durchführung des Bestellvorgangs und der Vertragsabwicklung einschließlich Zahlungsabwicklung, 

Passerstellung und Versand der Buchungsbestätigung inkl. des QR-Codes (Art. 6 Abs. 1 lit. b 

DSGVO); 

• Bearbeitung von Anfragen, Reklamationen und Supportfällen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO bzw. Art. 6 

Abs. 1 lit. f DSGVO); 

• Gewährleistung der Sicherheit und Funktionsfähigkeit der eingesetzten Systeme sowie Verhinderung 

missbräuchlicher Nutzung (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO); 
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• Erfüllung gesetzlicher Aufbewahrungs- und Nachweispflichten, insbesondere aus Handels- und 

Steuerrecht (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO); 

• Plausibilisierung der Berechtigung zum Erwerb eines Saar Pass für Saarländerinnen und Saarländer 

anhand der Buchungsbestätigung bzw. nach dem festgelegten Berechtigungsmodell (Art. 6 Abs. 1 lit. f 

DSGVO); 

5. Berechtigungs- und Ermäßigungsprüfung 
Für den Erwerb des Saar Pass ist ein Wohnsitz im Saarland Voraussetzung. Daher wird bei der 

Bestellung des Saar Pass eine Bestätigung in Form einer anzuklickenden Opt-in-Frage verlangt, dass 

der Wohnsitz des Passinhabers im Saarland liegt. Die Angabe dient dabei nicht als rechtssicherer 

Wohnsitznachweis, sondern als Zugangshürde zur Missbrauchsvermeidung. Um die Zugehörigkeit 

zum berechtigten Nutzerkreis plausibilisieren zu können, ist die Tourismus Zentrale Saarland 

berechtigt, die Angabe mit der Buchungsbestätigung abgleichen. Sollte dort kein Wohnsitz im Saarland 

angegeben sein, ist die Tourismus Zentrale berechtigt, die Buchung zu stornieren. 

Für ermäßigte Saar Pass-Kategorien gilt: Der Saar Pass darf nur dann zum ermäßigten Preis 

erworben werden, wenn ein entsprechender gültiger Berechtigungsnachweis vorliegt. Dieser muss 

zusammen mit dem Saar Pass an der Kasse der jeweiligen Attraktion vorgezeigt werden.  

6. Empfänger und eingesetzte Dienstleister 
Zur Abwicklung des Saar Pass setzen wir technische und organisatorische Dienstleister ein. Hierzu 

gehören insbesondere die OBS OnlineBuchungService GmbH für das Buchungs- und Shop Modul 

sowie die feratel media technologies GmbH als technischen Dienstleister/Auftragsverarbeiter des 

Hintergrundsystems zur Erstellung des Saar Pass. 

OBS und feratel verarbeiten personenbezogene Daten nach Maßgabe der bestehenden Vereinbarung 

zur Auftragsverarbeitung im Auftrag des Verantwortlichen. 

Ferner können Zahlungsdienstleister, E-Mail-Dienstleister, Hosting-Dienstleister sowie sonstige IT- und 

Support-Dienstleister eingebunden sein, soweit dies für die Bereitstellung des Saar Pass erforderlich 

ist.  

7. Drittlandübermittlungen 
Eine Übermittlung personenbezogener Daten in Staaten außerhalb der Europäischen Union bzw. des 

Europäischen Wirtschaftsraums finden nicht statt. 

8. Speicherdauer 
Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie dies für die genannten Zwecke erforderlich 

ist oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.  

Gastadressen werden bei Nichtbenutzung (Gültigkeitsende des Saar Pass) nach 3 Monaten 

systemseitig durch die Firma feratel automatisch anonymisiert. Die Frist beginnt mit dem Datum der 

letzten Nichtbenutzung des jeweiligen Accounts des Gastes. 



 

 

9. QR-Code, Passerstellung und Nutzung 
Nach erfolgreichem Buchungs- und Bezahlvorgang wird der Saar Pass auf die angegebene Person 

ausgestellt und in der Buchungsbestätigung als QR-Code zur Verfügung gestellt. Mit dem QR-Code in 

Klarsicht lesbar sind: die Kartennummer, die Pass-Kategorie (Erwachsen oder ermäßigt), der 

Gültigkeitszeitraum des Saar Pass, Vor- und Nachname sowie Geburtsdatum des Karteninhabers. Mit 

Einlesen des QR-Codes bei einem besuchten Leistungspartner werden auf dem Lesegerät des 

Partners angezeigt: Vor- und Nachname des Karteninhabers, die Pass-Kategorie (Erwachsen oder 

ermäßigt), die letzten vier Ziffern der Kartennummer sowie Datum und Uhrzeit des Eintritts. 

Zur vorherigen Erstellung des Saar Pass werden an das System von feratel folgende Daten 

übermittelt: Vorname und Nachname, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Gültigkeitsbeginn des Saar 

Pass. 

10. Sicherheit der Verarbeitung 
Wir treffen angemessene technische und organisatorische Maßnahmen, um Ihre Daten gegen Verlust, 

Missbrauch, unbefugten Zugriff, unbefugte Offenlegung, Veränderung oder Zerstörung zu schützen. 

Die eingesetzten Maßnahmen werden unter Berücksichtigung des Stands der Technik fortlaufend 

überprüft und angepasst. 

11. Pflicht zur Bereitstellung von Daten 
Die Bereitstellung der im Bestellprozess als Pflichtangaben gekennzeichneten Daten ist für den Erwerb 

und die Ausstellung des Saar Pass erforderlich. Ohne diese Daten kann der Vertrag in der Regel nicht 

durchgeführt werden. Zur Ausstellung des Saar Pass sind erforderlich: Name, Vorname, Geburtsdatum 

des Saar Pass-Inhabers. Für den Bestellprozess und den Versand des Saar Pass sind folgende 

Angaben notwendig: Name, Vorname, Straße, Postleitzahl, Ort, Emailadresse. Für evtl. Rückfragen 

zur Bestellung muss auch eine Telefonnummer angegeben werden.  

12. Betroffenenrechte 
Sie haben nach Maßgabe der gesetzlichen Voraussetzungen das Recht auf Auskunft, Berichtigung, 

Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, Datenübertragbarkeit sowie Widerspruch gegen die 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten. Soweit eine Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht, 

haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. Den 

Widerruf zur Nutzung ihrer personenbezogenen Daten richten Sie bitte an saarpass@tz-s.de 

Darüber hinaus haben Sie das Recht sich bei der Saarländischen Datenschutzaufsichtsbehörde, als 

die für diesen Bereich zuständige Behörde zu beschweren. 

13. Ansprechpartner für Datenschutzanliegen 
Bitte richten Sie Anfragen zur Ausübung Ihrer Betroffenenrechte primär an den oben in Punkt 1 

genannten Verantwortlichen. Soweit Dienstleister – insbesondere OBS – solche Anfragen erhalten, 

werden diese an den Verantwortlichen weitergeleitet und dort bearbeitet. 



 

 

14. Ergänzende Hinweise zur Website-Nutzung 
Auf der Website, über die der Saar Pass vertrieben wird, werden Cookies und sonstige technische 

Funktionen des Buchungssystems über die eingesetzten Buchungs- und IT-Dienstleister bereitgestellt. 

Für statistische Auswertungen und Analysen des Buchungsverhaltens ist ein spezialisierter 

Dienstleister vertraglich eingebunden. Ein Dienst wie Google reCAPTCHA wird nicht eingesetzt. 

Im Zusammenhang mit dem Buchungssystem und der ergänzenden Website-Nutzung sind 

insbesondere die Travel Data + Analytics GmbH für statistische Auswertungen, die My.IRS GmbH und 

die neusta destination.one GmbH für den technischen Betrieb des Buchungssystems, die Datatrans 

AG für die Zahlungsabwicklung sowie die XQueue GmbH für den E-Mail-Versand von Bestätigungen 

und Tickets eingebunden. 


