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1. Management: Strategie und Planung
1.1 Politische Entscheidung

Es besteht ein klares Bekenntnis von den lokalen Behorden zur Umsetzung des Nachhaltigkeitsprozesses.

Mit dem Beschluss des Ministerrats am 24. Februar 2015 begann die saarlandische Landesregierung die
Entwicklung einer umfassenden Nachhaltigkeitsstrategie fur das Saarland. Ziel dieser Strategie ist es,
okonomische, 6kologische und soziale Leitlinien flir die Landespolitik festzulegen und die Kompetenzen
im Bereich Nachhaltigkeit zusammen mit der Gesellschaft zu bindeln. Am 13. Dezember 2016 wurde
die saarlandische Nachhaltigkeitsstrategie unter dem Titel ,Gemeinsam Verantwortung tragen - flr
heute und morgen” offiziell verabschiedet und am 48. Januar 2047 im Landtag prasentiert. Aufbauend
auf bestehenden Zielen und Mafinahmen der Ministerien wurde ein gesellschaftlicher Dialog initiiert,
der es den Biirger*innen erméglichte, ihre Vorstellungen fir eine zukunftsfahige Entwicklung des Saar-
landes einzubringen. Diese Rickmeldungen wurden von den zustidndigen Ressorts geprift und in die
Strategie integriert. Die Veroffentlichung der Agenda 2030 fiir nachhaltige Entwicklung bot einen zeit-
gemafien Orientierungsrahmen fir den saarlandischen Nachhaltigkeitsprozess, der sich an den globalen
Nachhaltigkeitszielen orientiert. Die saarlandische Nachhaltigkeitsstrategie fokussiert sich auf sechs
Handlungsfelder von regionaler und globaler Bedeutung. Im Handlungsfeld ,Erhalt und Starkung des
Wirtschafts- und Industriestandortes - die Basis flir ein zukunftsfahiges Saarland” werden unter ande-
rem Ziele fur den Tourismus festgelegt. Neben den vier definierten Zielen der Tourismuskonzeption
Saarland 2025 gehéren dazu auch die Diversifizierung durch den Ausbau der Kreativwirtschaft und der
Tourismusindustrie sowie eine Start-up-Offensive. Im Jahr 2020 wurde die Nachhaltigkeitsstrategie fort-
geschrieben. Ziel dieser Uberarbeitung war es, die Strategie konkreter, nachvollziehbarer und zukunfts-
orientierter zu gestalten. Dabei stand eine konstruktive Zusammenarbeit mit der Zivilgesellschaft im
Mittelpunkt. Durch eine durchdachte und ehrliche Beteiligung sollte die Nachhaltigkeitsstrategie praxis-
ndher und anwendbarer gemacht werden. Im Zuge des Fortschreibungsprozesses wurden am 22. No-
vember 2021 zehn wegweisende Leuchtturmprojekte pramiert, darunter zwei Initiativen der Tourismus
Zentrale Saarland: die ,Entwicklung einer Klimaschutzstrategie fliir den Saarlandtourismus® und die
~Mobilitatsgarantie flir touristische Gaste“.

Am 412. Juli 2023 hat der saarlandische Landtag zudem ein eigenes Klimaschutzgesetz fir das Saarland
beschlossen. Es verpflichtet die Landesregierung, bis 2035 Klimaneutralitidt zu erreichen und stellt einen
umfassenden Plan zur Reduktion der Treibhausgasemissionen auf. Das Gesetz setzt ambitionierte Ziele,
darunter eine 55-prozentige Minderung der Emissionen bis 2030 und die vollstandige Klimaneutralitat
bis 2045. Das Gesetz sieht vor, dass die Mafinahmen dafiir in einem saarlandischen Klimaschutzkonzept
ausgearbeitet werden, das am 09. Juli 2024 vorgestellt wurde.?

Das Konzept wird in enger Zusammenarbeit mit dem auch im Nachhaltigkeitsrat der TZS vertretenen
Fachburo IZES entwickelt und verfolgt einen transparenten Prozess, bei dem alle relevanten Akteure
einbezogen werden. Regelméaflige Monitoringberichte, die alle zwei Jahre veréffentlicht werden, gewahr-
leisten die Nachvollziehbarkeit und Fortschrittskontrolle der Mafinahmen.

Neben der landesweiten Strategie und der gesetzlichen Verankerung der Nachhaltigkeit bestehen in den
funf saarlandischen LEADER-Regionen spezifische regionale Entwicklungskonzepte, die auf die lokalen
Gegebenheiten und Bedlrfnisse zugeschnitten sind. Diese Konzepte fordern nachhaltige Projekte und
Mafinahmen, die zur wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen Entwicklung der jeweiligen Region
beitragen.?

Darliber hinaus haben die drei Nationalen Naturlandschaften im Saarland die Nachhaltigkeit als wesent-
lichen Bestandteil ihrer Satzungen verankert. Diese Schutzgebiete setzen auf nachhaltige Nutzung,
nachhaltigen Tourismus und Erhaltung der natirlichen Ressourcen, um den 6kologischen Wert und die
Biodiversitat langfristig zu sichern.

1 vgl. Kap. 6.1 Handlungsfelder des Klimawandels
2 ygl. Kap. 1.8 Dialog mit Anspruchsgruppen
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Auf lokaler Ebene haben sich die saarlandischen Gemeinden durch Ratsbeschliisse verpflichtet, eine
Lokale Agenda 21 zu erarbeiten und zu unterstitzen. Diese Agenda stellt sicher, dass Nachhaltigkeits-
aspekte in die kommunale Planung und Entscheidungsfindung einflieflen und lokale Initiativen zur For-
derung nachhaltiger Entwicklung geférdert werden.

Zusatzlich zu diesen Mafinahmen gibt es weitere politische Rahmenbedingungen, die die nachhaltige
Entwicklung des Saarlandes unterstiitzen. Dazu gehéren der Verkehrsentwicklungsplan, der die um-
weltfreundliche Mobilitat fordert, die saarlandische Biodiversitiatsstrategie, die den Schutz und Erhalt
der biologischen Vielfalt zum Ziel hat, sowie die Schutzgebietsverordnungen, die spezielle Regelungen
fur den Schutz und die nachhaltige Nutzung von Natur- und Landschaftsraumen festlegen. Diese Instru-
mente tragen zur umfassenden Verankerung der Nachhaltigkeit in der gesamten politischen und admi-
nistrativen Struktur des Saarlandes bei.

Die politische Legitimation des Nachhaltigkeitsprozesses der Tourismus Zentrale Saarland ergibt sich
mafigeblich aus der Tourismuskonzeption Saarland 2025, die unter der Federfiihrung des zustiandigen
Wirtschaftsministeriums in einem partizipativen Prozess mit touristischen Akteur*innen und relevanten
Anspruchsgruppen entwickelt wurde. Die TZS integriert die touristischen Akteur*innen sowie die Land-
kreise (Gesellschafter der TZS) in ihren Nachhaltigkeitsprozess, um eine umfassende und koharente
Umsetzung sicherzustellen. Durch vierteljahrliche Regionalausschusssitzungen der TZS werden diese
Organisationen regelmaflig tiber aktuelle Themen der Nachhaltigkeit informiert. Auch die Mitglieder des
Aufsichtsrates der TZS, bestehend aus Vertreter*innen des Landes und den Landrat*innen der saarlan-
dischen Landkreise, sind tiber den Prozess informiert und haben ihre Unterstiitzung flir den Nachhaltig-
keitsprozess der TZS bekraftigt. Zusatzlich wird ein kontinuierlicher Dialog in landesweiten Projektkrei-
sen, insbesondere im Projektkreis Naturtourismus, gepflegt.

Unter anderem auf Initiative der TZS wurden ,Nachhaltigkeit” und ,Barrierefreiheit” im Jahr 2021 erst-
mals als Grundvoraussetzungen fiir die Tourismusférderung im Rahmen des ,Sonderkonjunkturpro-
gramms fur das Gastgewerbe“ verankert. Im Rahmen dieses Programms werden nur Investitionen ge-
fordert, die entweder vollstandig der Nachhaltigkeit, Barrierefreiheit oder Digitalisierung dienen oder
Modernisierungs- und Erweiterungsinvestitionen umfassen, bei denen mindestens 30% der Gesamtkos-
ten in diese Bereiche fliefien. Bei dem Nachfolgeprogramm, dem ,Regionales Férderprogramm des Saar-
landes zur Starkung der nachhaltigen Entwicklung kleiner und mittlerer Unternehmen des Tourismus-
gewerbes”, wurde dieser Anteil auf mindestens 50% erhoht.

Betriebe, die Fordermittel flur Investitionen in Nachhaltigkeit oder Barrierefreiheit erhalten, sind ver-
pflichtet, eine Erstberatung durch die TZS in Anspruch zu nehmen und innerhalb eines Jahres die Zerti-
fizierung ,TourCert Qualified” sowie, bei Investitionen in Barrierefreiheit, zusatzlich das Zertifikat ,Rei-
sen fiir Alle® nachzuweisen. Durch diese Férderprogramme wurden bisher iiber 110 Betriebe in den Be-
reichen Nachhaltigkeit und Barrierefreiheit beraten.?

Auch die saarlandische Nachhaltigkeitsstrategie von 2016 betont die bedeutende Rolle der Kommunen
in der nachhaltigen Entwicklung und bei der Umsetzung der Agenda 2030. Im Rahmen des Projekts
"Global Nachhaltige Kommune Saarland" wurden bereits dreizehn Kommunen unterstitzt. In Zusam-
menarbeit mit dem saarlandischen Ministerium fir Umwelt, Klima, Mobilitat, Agrar und Verbraucher-
schutz (MUKMAV) beginnt 2024 eine neue Projektphase, in der Stadte, Gemeinden und Landkreise bei
der Erstellung einer SDG-Bestandsaufnahme begleitet werden. Dies stellt den ersten Schritt zur Einfiih-
rung und Umsetzung eines kommunalen Nachhaltigkeitsmanagements dar. Vorausgesetzt, dass die not-
wendigen Haushaltsmittel bereitgestellt werden, planen die SKEW und das MUKMAYV, in einer weiteren
Phase im Jahr 2025 die Kommunen bei der Entwicklung einer Nachhaltigkeitsstrategie und dem Aufbau
der erforderlichen Umsetzungsstrukturen zu unterstiitzen. Zudem ist eine finanzielle Forderung be-
stimmter Mafinahmen vorgesehen.

3 vgl. Kap. 2.2 Qualitdtsbewusstsein und Innovation
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1.2 Tourismusstrategie

Ftir die Destination liegt ein mehrjahriges Tourismusentwicklungskonzept (z.B. Tourismusstrategie oder
Destinationsstrategie) vor, in dem die Dimensionen der Nachhaltigkeit (Klimaschutz, Ressourcenschutz,
Biodiversitit, Menschenrechte, kulturelle Identitit, lokaler Wohlstand, usw.) integriert sind und das eine
Identifizierung und Bewertung der touristischen Leistungen beinhaltet. Die Risiken des Tourismus werden
dargestellt. Die Strategie wird von der DMO regelmdéfSig auf der Grundlage messbarer Ziele iiberpriift.

Die mafigeblichen Interessengruppen wurden von Anfang an in die Entwicklung der Strategie und des
Aktionsplans einbezogen.

Dieses Dokument wird auf der Website des Unternehmens veréffentlicht.

Die Tourismuskonzeption Saarland 2025 bildet die strategische Grundlage fiir die touristische Entwick-
lung des Saarlandes in den kommenden Jahren und wurde im Jahr 2015 unter umfassender Einbindung
zahlreicher Anspruchsgruppen entwickelt. Die Konzeption tragt den Titel ,Wir schaffen Werte durch
Wachstum und Qualitat” und verfolgt einen innovativen Ansatz, der lUber traditionelle Kennzahlen wie
Nachfrage und Ubernachtungszahlen hinausgeht. Sie legt den Fokus auf nachhaltiges Wachstum, nach-
haltige Wertschopfung und hohe Qualitdt und orientiert sich an den Prinzipien der 6konomischen, 6ko-
logischen und sozialen Nachhaltigkeit. Die regionalen Tourismusstrategien wurden jeweils in Anlehnung
an die landesweite Tourismuskonzeption fortgeschrieben, sodass auch dort Nachhaltigkeit und Qualitat
als oberste Pramissen verankert sind. Die Entwicklung der Strategie erfolgte unter aktiver Beteiligung
der saarlandischen Tourismusbranche, lokalen und regionalen Tourismusverantwortlichen, politischen
Entscheidungstrager*innen, Wirtschaftspartner*innen sowie Umwelt-, Kultur- und Sozialverbanden.

Die Tourismuskonzeption Saarland 2025 zielt darauf ab, das Ubernachtungsvolumen im Saarland kon-
tinuierlich um 1,2 % pro Jahr auf insgesamt 3,3 Millionen Ubernachtungen zu steigern und den Einkom-
mensbeitrag des Tourismus auf iber 700 Millionen Euro zu erhéhen. Zudem wird angestrebt, dass min-
destens 50 zertifizierte umweltfreundliche Tourismusbetriebe im Saarland etabliert werden. Ebsenso
soll die Lebensqualitat der Bevolkerung durch ein zufriedenstellendes Freizeitangebot gesteigert wer-
den.

Der Tourismus stirkt die
Wirtschaftskraft im Saarland!

Der Saarland-Tourismus
wichst nachhaltig!

Ziel 2025: Ziel 2025:
Das Ubemachtungsvolumen im Saarland steigt Der Einkommensbeitrag, der aus dem
kontinuierlich um 1,2 Prozent pro Jahr auf Tourismus im Saarland generiert wird, steigt
insgesamt 3,3 Millionen Ubernachtungen. auf uber 700 Millionen Euro.

Ausgangswert 2014: o/ Ausgangswert 2014:

2,9 Millionen 629 Millionen Euro

Ziele fiir den

Dy Batantl v Saarland-Tourismus
ist umweltfreundlich! 2023

Ziel 2025: Ziel 2025:
Die Gaste finden mindestens Ein Uberwiegender Teil der saarlindischen
50 zertifizierte umweltfreundliche Bevdlkerung ist mit dem Freizeitangebot
Tourismusbetriebe im Saarland. im Saarland zufrieden.
Ausgangswert 2015: Ausgangswert: erste Zufriedenheits-
5 Betniebe messung erfolgt im Laufe des Jahres 2016

Abbildung 1: Ziele der Tourismuskonzeption 2025, Quelle: dwif (2015), Berechnung und Fortschreibung auf Grundlage verschiedener Datenquel-
len
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Nachhaltigkeit ist ein zentrales Grundprinzip der Tourismuskonzeption und wird in allen Bereichen der
Strategie berlicksichtigt. Dies schliefdt die Starkung des Nachhaltigkeitsgedankens sowohl bei Gasten
als auch bei Tourismusakteur*innen entlang der gesamten touristischen Dienstleistungskette ein. Die
Inhalte der Tourismuskonzeption sind gezielt auf allen Dimensionen der nachhaltigen Entwicklung ver-
ankert, um eine umfassende und integrierte Tourismusentwicklung im Saarland zu férdern. Es adres-
siert dabei mehrere wesentliche Aspekte: Erstens werden Imageaspekte berilicksichtigt, die dem ge-
samten Land zugutekommen und zur positiven Wahrnehmung des Saarlandes als touristische Destina-
tion beitragen. Zweitens liegt der Fokus auf 6konomischen Aspekten, die primar auf wirtschaftliche
Rentabilitat und die Starkung der regionalen Wirtschaft abzielen. Drittens werden 6kologische Aspekte
in die Konzeption integriert, wobei der Schutz und die nachhaltige Nutzung natirlicher Ressourcen im
Vordergrund stehen. Diese ganzheitliche Herangehensweise soll sicherstellen, dass der Tourismus im
Saarland sowohl 6kologisch vertraglich als auch wirtschaftlich vorteilhaft und sozial integrativ ist und
gleichzeitig das regionale Image starkt.

Im 6konomischen Bereich strebt die Konzeption ein kontinuierliches Wachstum des Saarland-Tourismus
an, wobei das Ubernachtungsvolumen jiahrlich um 1,2 % gesteigert werden soll, um bis zum Ende der
Konzeption auf insgesamt 3,3 Millionen Ubernachtungen zu kommen. Diese Wachstumsstrategie zielt
darauf ab, den Tourismus als einen bedeutenden wirtschaftlichen Motor flr die Region zu etablieren,
indem der Einkommensbeitrag aus dem Tourismus auf tiber 700 Millionen Euro erhoht wird. Im 6kolo-
gischen Bereich setzt die Konzeption auf Umweltfreundlichkeit. Es wird angestrebt, dass im Saarland
mindestens 50 Tourismusbetriebe Gber Umweltzertifikate verfligen, die ihre umweltfreundlichen Prakti-
ken bestadtigen. Diese Mafinahme dient nicht nur dem Schutz der natirlichen Ressourcen, sondern for-
dert auch eine nachhaltige Tourismuspraxis, die den Gasten umweltbewusste Optionen bietet. Sozial
betrachtet zielt die Konzeption darauf ab, die Lebensqualitat der Bevolkerung durch ein attraktives Frei-
zeitangebot zu steigern. Ein Uberwiegender Teil der saarlandischen Bevolkerung soll mit dem bestehen-
den Freizeitangebot zufrieden sein, was zeigt, dass der Tourismus nicht nur den externen Gasten, son-
dern auch den Einheimischen zugutekommt. Diese Zufriedenheit ist ein wesentlicher Indikator fir den
sozialen Erfolg des Tourismussystems und tragt zur positiven Wahrnehmung der Region bei.

Die Umsetzung der Strategie wird von der Tourismus Zentrale Saarland als Landestourismusorganisa-
tion zusammen mit dem Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit, Energie und Verkehr (MWAEV) koordiniert.
Im April 2018 wurde eine Umsetzungsmanagerin bei der TZS angestellt, die fiir die Evaluation, Steue-
rung und Koordination der Aktivititen sowie fir das Controlling und die Evaluierung der Mafinahmen
verantwortlich ist. Ein Steuerungskreis unterstitzt diesen Prozess.

Zur Halbzeit der Konzeption wurde ein Zwischenbericht erstellt, der den Status quo analysierte und
Handlungsbedarfe zur Erreichung der gesetzten Ziele ableitete. Die Tourismuskonzeption definiert zehn
Ubergeordnete Handlungsfelder, darunter die Starkung des Tourismusbewusstseins, die Forderung der
Wettbewerbsfahigkeit von kleinen und mittleren Unternehmen (KMU), die Aufwertung der Ortsbilder
und die Entwicklung einer Marken- und Kommunikationsstrategie. Thematische Schwerpunkte umfas-
sen die Inwertsetzung kultureller Leuchttlirme, den Ausbau der naturtouristischen Infrastruktur, die
Qualitatssicherung im Aktivtourismus, die Professionalisierung im MICE-Sektor und die Nutzung der Po-
tenziale im Medizintourismus.

Seit Ende 2018 hat die TZS ihr Marketingkonzept neu ausgerichtet, um eine wertebasierte Kommunika-
tion zu férdern und gezielt neue Zielgruppen anzusprechen. Dies umfasst die Zielgruppen ,Explorers®,
~Nature-loving Actives” und , Short-Breakers®, die auf Basis ihrer Werte- und Verhaltensorientierung de-
finiert wurden.

Die Tourismuskonzeption 2025 steht inklusive einer kurzen schriftlichen Zusammenfassung auf der In-
ternetseite der Tourismus Zentrale Saarland zum Download zur Verfligung. Die Laufzeit endet im nachs-
ten Jahr. Um die zuklnftige touristische Entwicklung des Saarlandes sicherzustellen, wurde ein Aus-
schreibungsprozess zur Entwicklung einer neuen Strategie ab 2025 mit einem externen Auftragnehmer
angestofien. Der Entwicklungsprozess soll im spaten Herbst 2024 beginnen und wird partizipativ ge-
staltet. Dabei werden alle relevanten Anspruchsgruppen zu verschiedenen Zeitpunkten und Themen ein-
gebunden, um eine umfassende und fundierte Strategie zu entwickeln.
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1.3 Nachhaltigkeitsrat

Das Thema Nachhaltigkeit ist in bestehenden Gremien der Destination institutionalisiert oder die Destina-
tion hat einen Nachhaltigkeitsrat etabliert, der sich aus Vertreter*innen verschiedener Interessengruppen
zusammensetzt, einschliefSlich des privaten Sektors, des offentlichen Sektors und der Zivilgesellschaft,
die Dimensionen der Nachhaltigkeit (sozio6konomische, kulturelle und 6kologische Fragen) berlicksich-
tigt, Verantwortlichkeiten festgelegt hat und die nachhaltige Entwicklung der Destination fordert.

Am Rat sind der private Sektor, der 6ffentliche Sektor und die Zivilgesellschaft beteiligt.

Im Rahmen der Erstzertifizierung hat die Tourismus Zentrale Saarland (TZS) einen umfassenden Nach-
haltigkeitsrat eingerichtet, der als strategisches Expert*innengremium fungiert. Dieser Rat setzt sich aus
Vertreter*innen verschiedener Interessensgruppen zusammen, die sowohl den privaten Sektor, den 6f-
fentlichen Sektor als auch die Zivilgesellschaft reprdasentieren. Der Nachhaltigkeitsrat ist darauf ausge-
legt, die unterschiedlichen Dimensionen der Nachhaltigkeit umfassend zu berilicksichtigen, darunter so-
zio6konomische, kulturelle und 6kologische Aspekte. Durch die diverse Zusammensetzung wird sicher-
gestellt, dass alle relevanten Perspektiven in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Der Rat
Ubernimmt die Verantwortung fiir die Beratung der TZS bei der Destinationszertifizierung und stellt die
kontinuierliche und konsistente Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategien sicher. In den jahrlich statt-
findenden Sitzungen werden gezielt Verbesserungsmafinahmen erortert und beschlossen, um die nach-
haltigen Ziele der Destination weiter voranzutreiben. Fir das Jahr 2025 ist geplant, den Nachhaltig-
keitsrat um eine Vertreterin des Netzwerks Entwicklungspolitik Saarland zu erweitern.

Daruber hinaus wird das Thema ,Nachhaltigkeit® auch in bestehenden Gremien wie dem Projektkreis
Naturtourismus behandelt. In diesem Projektkreis arbeiten Vertreter*innen des Wirtschafts- und Um-
weltministeriums, des NABU Landesverbands Saarland e.V., des BUND Landesverbands Saarland e.V.,
der Verwaltungen der Grofischutzgebiete sowie die Tourismusorganisationen der Landkreise eng zu-
sammen. Gemeinsam entwickeln sie Strategien zur kontinuierlichen Verbesserung der Nachhaltigkeit in
der Region. Die TZS ist zudem im Expert*innenteam des Umweltministeriums vertreten, was ihr ermdg-
licht, aktiv an der strategischen Ausrichtung des Saarlandes mitzuarbeiten und die spezifischen Belange
des Tourismussektors einzubringen. Diese vielfdltige und integrative Zusammenarbeit stellt sicher, dass
der Nachhaltigkeitsprozess sowohl umfassend als auch effektiv vorangetrieben wird, wodurch eine
ganzheitliche und nachhaltige Entwicklung der Destination gewadhrleistet wird.

Tourismus Zentrale
Sartand GmbH

Bigt Grauvcgel
E

Ministerium flir Umwelt, e Hetfrmann Minigterium fdr
Kiima, Mobilitst, Agear und Wirtsehaft, Inncvaticn,
Verbraucherschutz Digltales und Energie

D, Steffen-iirmer Meyer Dr Rainer Schvyen
Palrick Ginstach Susamne Nieklas

Nationalparkamt
ECOTRANS e. V. Hunsrlek-Hochwald

Hertzert Hamele D, Herakd Egidi

'\ Institut fiir
Institut fir angewandtes Zukunftsenergie- und

Stoffstrommanagement Stoffstromsysteme

E
gGmbH
ProL D Peter Heck
D, ke Schinied

Blosphdrenzweck-
BUND Saarland e V. verband Bliesgau

Chistaph Hassel Dt Gerherd Meesch
Holger Zack
Deutscher Hotel- und
Gaststittenverband
Landesverbaned
Saarland

Michsel Buchna

Abbildung 2: Nachhaltigkeitsrat der TZS, Quelle: eigene Abbildung
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1.4 Tragfahigkeit der Destinationsmanagement-Struktur

Die Destination wird durch eine angemessen finanzierte Organisationsstruktur vertreten, die unter Beteiligung ver-
schiedener Akteure verantwortlich fiir eine abgestimmte Vorgehensweise des Tourismus ist.

Die Tourismus Zentrale Saarland (TZS) wurde 1997 gegrindet und agiert als Gesellschaft mit be-
schrankter Haftung (GmbH). Hauptgesellschafter ist das Land Saarland, wahrend weitere Gesellschafter
die Landkreise des Saarlandes, der Regionalverband Saarbriicken, der ADAC Saarland e.V., die Industrie-
und Handelskammer (IHK) Saarland sowie die Flug-Hafen-Saarland GmbH sind. Der Aufsichtsrat, be-
stehend aus elf Mitgliedern, ist gemeinsam mit den Gesellschaftern fiir die Beschlussfassung lber die
Wirtschafts- und Finanzplanung der TZS zustandig. Zusatzlich wurde ein Regionalausschuss ins Leben
gerufen, der sich aus den touristischen Vertreter*innen der Gesellschafter zusammensetzt. Dieses Gre-
mium trifft sich viermal jahrlich, um sich ber aktuelle Projekte und relevante Themen auszutauschen.
Erganzend dazu findet ein kontinuierlicher Dialog in den fachlichen Projektkreisen statt, um eine ver-
tiefte Zusammenarbeit und Abstimmung sicherzustellen. Die TZS verfolgt eine klar definierte Aufgaben-
stellung, die im Gesellschaftervertrag festgelegt ist. Zu den Kernaufgaben gehéren:

e Steigerung des Bekanntheitsgrades und Herausstellung der Vorziige des Saarlandes als at-
traktives Reiseziel: Durch gezielte Marketing- und Kommunikationsstrategien soll das Saarland
als erstklassiges Reiseziel positioniert werden.

e Forderung des Tourismus sowie touristischer Produkte und Dienstleistungen: Dies umfasst
die Entwicklung und Unterstiitzung von touristischen Angeboten, die den Besucher*innen des
Saarlandes einen einzigartigen Aufenthalt ermdglichen.

e Gestaltung von Rahmenbedingungen und Koordination touristischer Produkte: Die TZS sorgt
fur die notwendigen Bedingungen und die Koordination, um qualitativ hochwertige touristische
Produkte anzubieten.

e Pressearbeit und Kommunikation: Durch effektive Pressearbeit und Kommunikationsstrategien
wird das Saarland in der Offentlichkeit bekannt gemacht und die touristischen Angebote bewor-
ben.

e \Vernetzung und Biindelung der Krifte aller im Tourismus Tatigen: Die TZS fordert die Zusam-
menarbeit und Synergien zwischen verschiedenen Akteur*innen im Tourismussektor.

e \Vertrieb von Reiseangeboten fir Individual- und Gruppengaste: Die TZS libernimmt den Ver-
trieb und die Vermarktung von Reiseangeboten flir unterschiedliche Zielgruppen.

e Verkauf eigener Pauschalreisen und Angebote: Neben dem Vertrieb von Drittangeboten bietet
die TZS auch eigene Pauschalreisen an.

MWAEV: j

* Steuerung des Umsetzungsmanagements * Koordinierung des Umsetzungsmanagements

* Tourismuspolitik und Tourismusférderung * Steuerung Markenprozess/Markenmanagement
* Ansiedlungsmanagement (SHS) * AuBBenmarketing (Kommunikation und Vertrieb)

» Qualitatssicherung und Produktentwicklung (Projektkreise)
* Tagestourismusmarketing

e — L s s R — 5 —

* Produktentwicklung und -biindelung * Infrastrukturausbau und -erhalt
(Projektkreise) * konsequente Aufwertung der Ortsbilder
* Qualitatssicherung * Gistebetreuung (in Arbeitsteilung mit
* Gastebetreuung (in Arbeitsteilung Landkreisen)
mit Kemmunen) + Schaffung von Besuchsanlassen
* Sensibilisierung nach innen (z.B. Veranstaltungen)

Weitere Partner

P —
* Federfiihrung fiir einzelne Handlungsfelder und/oder
» strategische Partnerschaften und/oder
* Beteiligungsméglichkeiten im Rahmen der Projektkreise oder Handlungsfelder -
Tourismuskonzeption Ssarand 2025 consts fmg

Abbildung 3: Organisationsstrukturen und Aufgabenteilung im Saarlandtourismus, Quelle: dwif (2015).
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In der Rolle als Destinationsmanagementorganisation (DMO) tibernimmt die TZS eine strategische und
zielgerichtete Filhrung des Saarland-Tourismus. Dazu gehoéren die Erarbeitung von Konzepten und Vor-
schldagen fir Partner*innen auf kommunaler und betrieblicher Ebene sowie die Integration in regionale
Entwicklungskonzepte. Die TZS versteht sich als zentrale Schnittstelle, um eine optimale Nutzung der
vorhandenen Kompetenzen und Netzwerke sicherzustellen, was in der Tourismuskonzeption 2025 do-
kumentiert ist.

Aufnationaler Ebene ist die TZS Mitglied bei der Deutschen Zentrale fir Tourismus (DZT) und dem Deut-
schen Tourismusverband (DTV). Die Geschaftsfiihrerin ist im Vorstand des DTV sowie in der Arbeits-
gruppe ,Zukunftsentwicklung® aktiv.

Die TZS war mafigeblich an der Entwicklung der ,Exzellenzinitiative Nachhaltige Reiseziele® beteiligt und
zahlt zu den Grindungsmitgliedern. Diese Initiative vereint Fachkompetenzen im Bereich Nachhaltigkeit
und entwickelt innovative Losungsstrategien, um gemeinsam mit starken Partner*innen und Kolleg*in-
nen aus ganz Deutschland den nachhaltigen Tourismus voranzutreiben. Das Netzwerk unterstitzt die
kontinuierliche Weiterentwicklung und den gezielten Kompetenzaufbau seiner Mitglieder durch Wis-
sensaustausch, Trainings und Netzwerkveranstaltungen. Seit Sommer 2023 ist die TZS zudem Partnerin
im Interreg North-West Europe MONA Projekt.? Das Projekt zielt auf die Férderung grenziberschreiten-
der Zusammenarbeit im Bereich nachhaltiger Tourismus ab.

Tabelle 1: Analyse der touristischen Tragfahigkeit

Einheit 2021 2022 2023

1.4.1. Anteil der Kommunen in der Tourismus-
destination, die eine flir die Region lberdurch-% 15,38 21,15 19,23
schnittliche Tourismusintensitiat haben

1.4.2. Anteil der Kommunen in der Tourismus-
destination, die in der DMO organisatorisch ver- % 100,00 100,00 100,00
treten sind

Im Jahr 2022 lag die Tourismusintensitat flir das gesamte Saarland bei 2.997,29. Dieser Wert
diente als Vergleichsmafistab fir die einzelnen Gemeinden und Landkreise des Saarlandes. Re-
gionen, die diesen Wert iberschreiten, werden als Gberdurchschnittlich intensiv besucht be-
trachtet. Im Jahr 2023 stieg dieser Vergleichswert durch den Wegfall der Einschrankungen
durch die Corona-Pandemie auf 3.268,29.

Zu den Kommunen, die eine Uberdurchschnittliche Tourismusintensitdat aufweisen, gehoren
Blieskastel, Kirkel, Losheim am See, Mettlach, Nohfelden (im Jahr 2022), Nonnweiler, Perl,
Saarbriicken, St. Wendel, Uberherrn und Weiskirchen. Auch Teile der Landkreise zeigen eine
Uberdurchschnittliche Tourismusintensitat. Dazu zdhlen der Landkreis Merzig-Wadern und das
St. Wendeler Land. Diese Regionen haben sich jedoch bereits als besonders attraktive Reise-
ziele innerhalb des Saarlandes etabliert und entsprechende Mafinahmen ergriffen, um die Qua-
litdit des touristischen Angebots und die Lebensqualitit der Einwohner auch bei steigender
Nachfrage aufrechtzuerhalten. Die lokale Infrastruktur erweitert sich kontinuierlich mit der
wachsenden Nachfrage.

4 vgl. Kap. 2.3 Gasteinformation
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Tabelle 2: Tourismusintensitit der saarlandischen Kommunen

Gemeinde e L Gemeinde Intensitat

2022 2023 2022 2023
1 Beckingen 846,02 n.f.5 27 Nohfelden 78.079,22 77.289,02
2 Bexbach 1.075,01 1.122,40 28 Nonnweiler 19.518,45 2.415,36
3 Blieskastel 8.409,48 9.273,09 29 Oberthal 2.617,54 n.f.
4 Bous n.f. n.f. 30 Ottweiler 585,51 722,77
5 Dillingen 316,71 534,18 31 Perl 7.424,60 8.090,96
6 Ensdorf n.f. n.f. 32 Pittlingen n.f. n.f.
7 Eppelborn n.f. n.f. 33 Quierschied n.f. n.f.
8  Freisen n.f. n.f. 34 Eﬁ:‘;”ge”'sms' 1.037,68 948,13
9 Friedrichsthal n.f. n.f. 35 Riegelsberg n.f. n.f.
10 Gersheim n.f. n.f. 36 Saarbriicken 3.099,47 3.540,97
11 Grofdrosseln n.f. n.f. 37 Saarlouis 2.125,61 2.571,58
12 Heusweiler n.f. n.f. 38 Saarwellingen n.f. n.f.
13 Homburg 2.403,86 2.723,35 39 Schiffweiler n.f. n.f.
14 Illingen n.f. n.f. 40 Schmelz n.f. n.f.
15 Kirkel 3.276,59 3.404,36 41 Schwalbach 432,65 517,32
16 Kleinblittersdorf 2.118,66 2.221,58 42 Spiesen-Elversberg n.f. n.f.
17 Lebach 630,22 n.f. 43 St. Ingbert 1.514,77 1.543,46
18 Losheim am See 4.092,01 4.957,15 44 St. Wendel 4.613,36 5.062,13
19 Mandelbachtal n.f. n.f. 45 Sulzbach/Saar n.f. n.f.
20 Marpingen n.f. n.f. 46 Tholey 2.332,84 2.587,15
21 Merchweiler n.f. n.f. 47 Uberherrn 5.639,36 6.220,17
22 Merzig 1.798,50 2.111,84 48 Volklingen 981,82 1.103,19
23 Mettlach 14.305,70 17.045,42 49 Wadern 823,99 n.f.
24 Nalbach 697,72 n.f. 50 Wadgassen n.f. n.f.
25 Namborn n.f. n.f. 51 Wallerfangen 1.975,13 1.919,01
26 Neunkirchen 2.530,17 2.653,97 52 Weiskirchen 28.626,55 37.462,58

Tabelle 3: Tourismusintensitét der saarlindischen Landkreise
Landkreis 12n0t§r2151tat 2023

1 Merzig-Wadern 5.422,49 6.462,50
2 Neunkirchen 1.400,93 1.275,60
3 Regionalverband Saarbiicken 1.953,61 2.285,84
4 Saarlouis 1.158,50 1.218,85
5 Saarpfalz-Kreis 2.797,53 3.038,50
6 St. Wendel 11.158,99 11.209,91

5 Berechnung der Intensitit nicht méglich, da aufgrund der Bestimmungen zur Geheimhaltungsgrenze keine Angaben
zu Ubernachtungen in der Kommune vorliegen.
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1.5 Unternehmensleitbild mit Nachhaltigkeitsbezug

Die DMO verfiigt tiber ein Unternehmensleitbild mit Bezug zu 6kologischer Verantwortung, sozialer Verantwortung
flir die Region (nach aufSen), Verantwortung gegeniiber den Mitarbeitenden (nach innen) und Transparenz ihrer
Tétigkeiten und Transaktionen. Dieses Dokument ist auf der Website des Unternehmens verdffentlicht.

Im Dezember 2017 entwickelte die Tourismus Zentrale Saarland (TZS) in einem intensiven zweitidgigen
Workshop unter Beteiligung aller Mitarbeiter ein Unternehmensleitbild. Dieses Leitbild, das auf der
Website der TZS unter Leitbild Tourismus Zentrale Saarland verfiigbar ist, hebt sich durch einen umfas-
senden Bezug auf alle Aspekte der Nachhaltigkeit hervor. Dies gilt sowohl fiir die Destination Saarland
als auch fur die TZS selbst. Die Vision ,Das Saarland als Vorreiter flir nachhaltigen Tourismus® wurde
als Leitspruch verabschiedet und bildet das Fundament der zukiinftigen Ausrichtung der TZS. Im Jahr
2021 wurde dieses Leitbild einer erneuten Uberpriifung unterzogen und erhielt breite Zustimmung, was
seine Relevanz und Giiltigkeit bestatigte.

Im Jahr 2024 wurden gezielte Fragen, die auf den Inhalten des bestehenden Leitbildes basieren, entwi-
ckelt, um dessen Aktualitat sicherzustellen. Zu den zentralen Fragen gehoérten: ,Was sind die wichtigs-
ten Ziele der Tourismus Zentrale Saarland?“, ,Wie bereichert die Tourismus Zentrale Saarland das Saar-
land?“ und ,,Welche Grundsatze sowie Werte vertritt und welche Verantwortungen tragt die Tourismus
Zentrale Saarland?”

Diese Fragen wurden auf Plakaten an einer Pinnwand angebracht und alle Mitarbeitenden der TZS wur-
den dazu aufgefordert, ihre Antworten in Form von Stichworten an der Pinnwand zu platzieren. Ziel war
es, zu evaluieren, ob die vorhandenen Aussagen des Leitbildes weiterhin relevant sind oder ob neue
Aspekte hinzugekommen sind.

Die Analyse ergab, dass viele der bisherigen Leitbildaussagen bestatigt wurden, jedoch auch zahlreiche
neue Aspekte genannt wurden. Insbesondere Begriffe wie Nachhaltigkeit, Qualitat im Tourismus, Zu-
kunftsfahigkeit des Tourismus und Gleichberechtigung traten verstarkt hervor.

Durch diesen partizipativen Prozess ist es moglich, das Leitbild durch neue, zukunftsorientierte Aussa-
gen zu erweitern, die den 6kologischen, sozialen und 6konomischen Verantwortungsbereichen der TZS
gerecht werden. Diese qualitativen neuen Aussagen wurden dem Team im Oktober 2024 vorgestellt und
Ubereinstimmend wurde eine Erweiterung des Leitbildes hierzu beschlossen.

1.6 Nachhaltigkeitsbeauftragte*r

Die DMO hat eine verantwortliche Person mit ausreichenden Kompetenzen und Zeitressourcen benannt. Sie koor-
diniert die Nachhaltigkeitsaufgaben intern und ist Ansprechpartner*in fiir die Partnerbetriebe und externe Stake-
holder und wird ggf. durch ein Nachhaltigkeitsteam unterstiitzt.

Die Aufgabe des Nachhaltigkeitsbeauftragten wird in der Elternzeitvertretung von Sabrina Deutsch von
Erik Hoffmann wahrgenommen.

Zu den Aufgaben des Nachhaltigkeitsbeauftragten bei der TZS gehort die Planung, Implementierung
und Uberwachung von Nachhaltigkeitsstrategien und -initiativen. Dabei werden aktuelle Entwicklungen
im Bereich Nachhaltigkeit aufbereitet, der Status-Quo analysiert und die Nachhaltigkeitssituation im Un-
ternehmen sowie in der Destination kontinuierlich tberpriuft. Auferdem werden konkrete Mafinahmen
und Projekte zur Verbesserung der Umweltleistung, Ressourceneffizienz und sozialen Verantwortung
identifiziert. Die Nachhaltigkeitskommunikation fiir den Betrieb und die Destination wird ebenfalls tber-
nommen. Zur Verfolgung des Fortschritts bei der Umsetzung von Nachhaltigkeitszielen werden rele-
vante Daten und Metriken erfasst und berichtet. Es werden Beratungsgesprache zur nachhaltigen Pro-
jektgestaltung mit touristischen Betrieben geflihrt, einschliefilich der Vor- und Nachbereitung im Kon-
text ministerieller Férderungen. Zudem erfolgt eine Sensibilisierung der Mitarbeitenden fur Nachhaltig-
keitsthemen und -praktiken.

Im Rahmen der TourCert-Zertifizierung werden Leistungsindikatoren uberpriift und Zertifizierungsau-

dits vorbereitet. Bei der Planung und Durchfiihrung koordinierender und beratender Gremien im Rahmen
der Projektarbeit werden detaillierte Zeitpldane flr Sitzungen erstellt und die Agenda basierend auf den
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Prioritaten und Zielen der unterschiedlichen Gremien festgelegt. Die Leitung und Moderation der Sit-
zungen sowie die Vorbereitung und Nachbereitung gehoren ebenfalls zu den Aufgaben. Aktuelle Daten,
Arbeits- und Forschungsergebnisse, Best Practices und Fallstudien werden bereitgestellt.

Ein weiterer wichtiger Aspekt der Tatigkeit ist die Betreuung und Organisation des touristischen Partner-
netzwerks. Dazu zdhlen die Recherche, Akquise und Bewertung potenzieller Partner*innen sowie die
Bereitstellung relevanter Informationen und Ressourcen. Die Leistung der Partner*innen hinsichtlich
ihrer Einhaltung der Qualitatsstandards wird tlberwacht und bewertet und es werden Qualitatsstandards
und -kriterien fur die touristischen Angebote und Dienstleistungen im Netzwerk entwickelt und kontrol-
liert.

Der Nachhaltigkeitsbeauftragte der TZS wird durch ein internes Nachhaltigkeitsteam unterstiitzt. Dieses
Team hat die Aufgabe, die Entwicklung und Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategien zu fordern. Es ver-
folgt das Ziel, 6kologische, soziale und 6konomische Aspekte der Nachhaltigkeit zu berlcksichtigen und
innovative LOsungsansdtze zu erarbeiten. Es fungiert als Beratungs- und Koordinationsgremium fir
nachhaltige Projekte und Initiativen innerhalb der TZS. Zudem lberwacht das Team den Fortschritt des
Verbesserungsprogramms. Dies umfasst sowohl Mafinahmen fir die TZS selbst als auch fir die Desti-
nation auf regionaler Ebene.

Das Nachhaltigkeitsteam setzt sich aus Vertreter*innen verschiedener Abteilungen der TZS zusammen.
Die Mitgliedschaft steht grundsatzlich allen Mitarbeitenden der TZS offen. Es gibt keine Begrenzung
hinsichtlich der Personenanzahl im Team. Externe Expert*innen kénnen auf Einladung des Teams an
Sitzungen teilnehmen und beratend tatig sein.

Die Aufgaben im Bereich Nachhaltigkeit sind somit auf verschiedenen Ebenen durch das Nachhaltig-
keitsteam verankert. Darlber hinaus werden alle Mitarbeitenden gemaf ihren jeweiligen Aufgabenbe-
reichen in den Nachhaltigkeitsprozess eingebunden. Die Grundsitze des Teams wurden schriftlich fest-
gehalten, um eine kontinuierliche Weiterentwicklung sicherzustellen.

Aktuelle Mitglieder des Nachhaltigkeitsteams sind:

Birgit Grauvogel
Susanne Renk
Christina Moon

Carola Heimann
Teresa Thome

Lena Vogelgesang
Caroline Schuhmacher
Melanie Hertgen
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1.7 Partnerbetriebe
Die Destination verfiigt tiber ein Partnernetzwerk von Leistungstragern, das relevante Akteure der Destination invol-
viert und sich fiir eine nachhaltige Entwicklung des Tourismus einsetzt.

Nachhaltigkeitsaktivititen von Lieferant*innen und Leistungstragern werden von den Tourismusverantwortlichen
aktiv unterstlitzt; eine nachhaltige Ausrichtung der Unternehmen wird geférdert.

Die Destination fordert die Anwendung von GSTC-I anerkannten Standards (TourCert Industry) und GSTC-I akkredi-
tierten Zertifizierungssystemen fiir Tourismusunternehmen, soweit vorhanden.

Das Reiseland Saarland verfiigt Gber ein breit aufgestelltes Partnernetzwerk, das eine Vielzahl von rele-
vanten Akteur*innen der Destination einbindet. Dieses Netzwerk umfasst sowohl 6ffentliche als auch
private Leistungstragende, die gemeinsam darauf hinarbeiten, den Tourismus im Saarland nachhaltig zu
gestalten und weiterzuentwickeln.

Im Rahmen der Tourismuskonzeption flir das Jahr 2025 verfolgt das Saarland das Ziel, den Tourismus
flaichendeckend auf eine umweltfreundliche und nachhaltige Grundlage zu stellen. Dabei liegt der Fokus
insbesondere auf der langfristigen Starkung der Wettbewerbsfahigkeit des Saarlandes als touristisches
Reiseziel.

Durch die Zusammenarbeit zwischen den beteiligten Akteur*innen im Partnernetzwerk wird sicherge-
stellt, dass die touristische Entwicklung des Saarlandes nicht nur wirtschaftlich erfolgreich, sondern
auch okologisch und sozial verantwortungsvoll gestaltet wird.

Seit der Grindung des Partnernetzwerks im Rahmen der Erstzertifizierung ist es von 39 auf aktuell 76
Betriebe angewachsen. Insgesamt befinden sich

16 Gastronomiebetriebe

33 Unterkunftsbetriebe

7 Tourist-Informationen

9 Produzent*innen

3 Bildungs- und Freizeitbetriebe und
8 Natur- und Landschaftsfiihrer*innen

im Netzwerk. Zusatzlich befinden sich derzeit 4 Betriebe im Beitrittsprozess.

Tabelle 4: Nachhaltigkeitskennzahlen von Tourismusbetrieben und Partnerbetrieben in der Destination

Einheit 2022 2023 2024

1.7.1. Anteil anerkannter Partnerbetriebe % 11,59 11,59 13,46

1.7.2. Anzahl von Tourismusbetrieben in

der Destination mit Umwelt- bzw. Nachhal-Anz. 59 62 72
tigkeitslabel

1.7.3. Anteil von gastgewerblichen Touris-

musbetrieben in der Destination mit Um-% 1,87 5,38 16,82

welt- bzw. Nachhaltigkeitslabel

1.7*..4. Nachhaltigkeits-Index Gastefuh—% - - 4378
rer*innen

Die Umfrageergebnisse der Partnerbefragung verdeutlichen, dass die Zusammenarbeit zwi-
schen den Partnerbetrieben und der TZS weiterhin von Vertrauen und Zufriedenheit gepragt ist.
Der partnerschaftliche und faire Umgang wird von den Partner*innen sehr geschitzt und auch
das Vertrauen in die Marketingmafinahmen lasst auf eine erfolgreiche Unterstiitzung der Part-
ner*innen in diesem Bereich schlief3en. Die Offenheit der TZS gegeniiber Anregungen und Ideen
zeigt, dass sie auf die Bediirfnisse und Vorschlage ihrer Partnerbetriebe eingeht. Besonders
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hervorzuheben ist die Zufriedenheit der Partner*innen in Bezug auf eine effektive Auflendar-
stellung der TZS als Vertreterin der Destination.

Im Bereich der Destinationsentwicklung wird der Beitrag der TZS zur nachhaltigen Entwicklung
der Region von den Partnerbetrieben uneingeschrankt anerkannt. Es zeigt sich zudem, dass
immer mehr relevante Akteur*innen in die Destinationsentwicklung einbezogen werden, was
auf eine umfassendere integrative Herangehensweise hindeutet. Die Informationen zum Zerti-
fizierungsprozess der Destination werden von den Partner*innen weiterhin als weitgehend aus-
reichend wahrgenommen. Des Weiteren zeigen die Ergebnisse auf, dass im Bereich des regel-
mafligen Dialogs zur Nachhaltigkeit mit den Partnerbetrieben eine Umstrukturierung notwendig
ist, um Kommunikationsliicken zu schlieffen und den Austausch diesbezliglich effektiver zu ge-
stalten.

Waihrend das Interesse an nachhaltigen Angeboten und der Anspruch der Gaste in Bezug auf
Nachhaltigkeit in den letzten Jahren ambivalente Tendenzen aufweisen, ist dennoch ein wach-
sendes Engagement und eine zunehmende Bereitschaft der Partnerbetriebe erkennbar, aktiv zur
nachhaltigen Entwicklung der Destination beizutragen.
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Abbildung 4: Umfrageergebnisse der Partnerbetriebe

Der Nachhaltigkeitsindex bei den Gastefiihrer*innen hat in den beiden vorherigen Erhebungs-
zeitrdumen ein konstant hohes Niveau gehalten (2018: 79%, 2021: 71,92%). Besonders zertifi-
zierte Natur- und Landschaftsfiihrer*innen sowie Nationalparkfiihrer*innen wiesen dabei er-
wartungsgemafl einen hoheren Index von durchschnittlich 92 % auf. In der Auswertung von
2024 ist jedoch ein deutlich verminderter Indexwert von 43,48% zu verzeichnen. Diese Ab-
nahme ist hauptsachlich auf gestiegene Komplexitdt im Bereich der Nachhaltigkeit, die Einbe-
ziehung zusatzlicher Kriterien sowie den demographischen Wandel zuriickzufiihren. In den
letzten Jahren sind zahlreiche erfahrene Gastefiihrer*innen in den Ruhestand gegangen, was
zu einem Verlust an langjdhrigem Wissen und Engagement im Bereich der Nachhaltigkeit ge-
fuhrt hat. Zudem zeigt sich, dass einige Gasteflihrer*innen, die kurz vor dem Ruhestand stehen,
weniger an Schulungen und Weiterbildungsmafinahmen teilnehmen. Darlber hinaus war die
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Beteiligung an der Umfrage im aktuellen Erhebungszeitraum mit 19 Teilnehmer*innen geringer
als zuvor.
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Abbildung 5: Umfrageergebnisse der Gdstefiihrer*innen

Die TZS ergreift spezielle Mafinahmen innerhalb und aufierhalb des Partnernetzwerks, die da-
rauf abzielen, die Unternehmen in der Region zu einer nachhaltigeren Ausrichtung zu motivie-
ren und ihnen dabei zu helfen, ihre Betriebsabldaufe entsprechend umzustellen. Schulungen,
Beratung und der Austausch von Best Practices gehéren zu den zentralen Elementen dieser
betrieblichen Forderung, die darauf abzielt, die Wettbewerbsfahigkeit der saarlandischen Tou-
rismusunternehmen im globalen Kontext zu starken.

Darliber hinaus werden auf der Tourismuslotsen-Internetseite (www.tourismuslotse.saarland)
und im Online-Lotsen-Check Informationen zur nachhaltigen Ausrichtung von HOGA- und Tou-
rismus-Betrieben gegeben: Es stehen dort verschiedene Leitfaden zum Download bereit und es
wurden verschiedene Themen der Nachhaltigkeit in Form von Checklisten aufgearbeitet. Nach-
haltigkeit ist ebenso ein Kapitel im E-Learning zur Tourismusdestination Saarland. Dartber hin-
aus informiert der Tourismuslotse tGber Branchenforen oder externe Webinare und Seminare
rund um das Thema Nachhaltigkeit.

Die Partnerbetriebe der Tourismus Zentrale Saarland (TZS) werden systematisch und bevorzugt
in das Uberregionale Marketing der TZS eingebunden, wodurch ihnen eine erhéhte Sichtbarkeit
auf nationaler und internationaler Ebene ermdglicht wird. Auf www.urlaub.saarland werden
diese Betriebe als nachhaltig gekennzeichnet, was sowohl ihr Engagement flir umweltfreundli-
che Praktiken hervorhebt als auch den wachsenden Anforderungen der modernen Reisenden
nachkommt. Diese Online-Prasenz wird erganzt durch die regelmafiige Bereitstellung aktueller
Informationen zu Themen der Nachhaltigkeit. Partnerbetriebe erhalten so nicht nur Zugang zu
den neuesten Erkenntnissen und Entwicklungen, sondern auch die Méglichkeit, sich durch kos-
tenfreie Webinare und Seminare fortzubilden.

Die TZS fuhrt jahrlich verschiedenste Veranstaltungsformate durch, um das Partnernetzwerk zu
starken und weitere touristische Leistungstragende flr die Netzwerkarbeit und den Nachhaltig-
keitsprozess zu gewinnen.®

Die Exzellenzinitiative nachhaltige Reiseziele hat in ihrer letzten Netzwerksitzung ,Netzwerke
und Partnerbetriebe“ sowie ,Tourismus im Klimawandel“ als Schwerpunktthemen fir das Jahr

6 vgl. Kap. 2.2 Qualitdtsbewusstsein und Innovation
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2024 festgelegt. Als Mitglied der Exzellenziniative nachhaltige Reiseziele wird sich die TZS auch
in diesem Rahmen intensiver mit dem Thema befassen.

1.8 Dialog mit Anspruchsgruppen

Die fiir den Tourismusverantwortlichen identifizieren die gesellschaftlich und wirtschaftlich relevanten Anspruchs-
gruppen (Stakeholder) des Tourismus und integrieren sie durch einen regelmdafSigen Dialog in den Nachhaltigkeits-
prozess der Destination.

Der Dialog mit den Anspruchsgruppen ist ein zentraler Bestandteil der Arbeit der Tourismus Zentrale
Saarland und bei der nachhaltigen Entwicklung des saarldandischen Tourismus. Er umfasst eine Vielzahl
von Akteur*innen, darunter Leistungstragende aus der Tourismusbranche sowie Vertreter*innen von
Tourismusorganisationen auf Landes-, Kreis- und Kommunalebene, die in unterschiedliche Projekte und
Initiativen eingebunden werden. Die Zusammenarbeit fordert eine ganzheitliche und koordinierte Her-
angehensweise an die touristische Entwicklung im Saarland, bei der wirtschaftliche, 6kologische und
soziale Aspekte gleichermafien beriicksichtigt werden.

Die Weitergabe von Informationen erfolgt dabei systematisch in einem abgestimmten Kaskadenmodell.
Die TZS informiert im Rahmen ihrer regelmafiigen Aufsichtsratssitzungen sowie in den Sitzungen des
Regionalausschusses uber alle wesentlichen Neuerungen und Entwicklungen im Saarlandtourismus.
Diese Informationen werden anschlief’end von den Landkreisen in Fachkonferenzen und Werbeaus-
schusssitzungen an die touristischen Akteur*innen auf kommunaler Ebene weitergegeben. Auf dieser
Ebene werden die Themen zu den kommunalen Verantwortlichen herangetragen, sodass die Informati-
onen alle relevanten politischen Entscheidungstrager*innen erreichen.

Der DEHOGA Saarland, die IHK Saarland sowie bedeutende Institutionen wie das Weltkulturerbe Vol-
klinger Hitte und der Saarlandische Stadte- und Gemeindetag sind wichtige Akteur*innen in der Gestal-
tung und Umsetzung der touristischen Strategien im Saarland und werden regelmafiig in Projekte ein-
gebunden, um sicherzustellen, dass die verschiedenen Interessen und Bedirfnisse der touristischen
Branche berlicksichtigt werden.

Ein konkretes Beispiel fiir die enge Zusammenarbeit ist die Partnerschaft von DEHOGA und IHK Saarland
beim Projekt ,Tourismuslotse Saarland®. Dieses Projekt bietet allen Tourismusbetrieben im Saarland
eine Internetplattform, die branchenspezifische Informationen bereitstellt.

Zusatzlich spielen die segmentspezifischen Projektkreise eine wichtige Rolle in der landesweit abge-
stimmten und koordinierten Zusammenarbeit. Besonders hervorzuheben ist die enge und vertrauens-
volle Kooperation mit den Ministerien innerhalb dieser Projektkreise. Sie ibernehmen Aufgaben wie die
Impuls- und Ideengebung, die Vernetzung touristischer Akteur*innen, die Entwicklung marktfahiger An-
gebote und Informationsmaterialien sowie die Sicherstellung von Qualitdat und Professionalitat im tou-
ristischen Angebot des Saarlandes. Neben Vertreter*innen der Ministerien und der TZS setzen sich die
Projektkreise aus Vertreter*innen der Landkreise, Fachverbanden, Kommunen und privaten Leistungs-
tragenden zusammen, gewahrleisten so eine breit angelegte, ganzheitliche Zusammenarbeit und schaf-
fen Synergien fir den Erfolg der Tourismusstrategie.

Die TZS ist auf regionaler und bundesweiter Ebene vernetzt und in Fachgremien eingebunden. Die Ge-
schaftsfiihrerin der TZS ist Vorsitzende des Vergaberates fur die Partnerbetriebsprojekte der Biosphare
Bliesgau und des Nationalparks Hunsrick-Hochwald. Dartiber hinaus ist sie Vorsitzende in den Beirdten
der Biosphare Bliesgau und des Museumsverbands Saar. Auf Bundesebene arbeitet die TZS eng mit der
Deutschen Zentrale fur Tourismus (DZT) und dem Deutschen Tourismusverband (DTV) zusammen, in
deren Fachausschiissen die TZS aktiv mitwirkt. Die Geschaftsfiihrerin der TZS ist zudem in mehreren
weiteren bedeutenden Gremien tdtig. Sie ist Mitglied des Vorstands des DTV, Sprecherin des Regional-
beirats des Deutschen Wirtschaftswissenschaftlichen Instituts fiir Fremdenverkehr (dwif) zum Sparkas-
sen Tourismusbarometer und seit 2018 Mitglied im Verwaltungsrat des Deutschen Jugendherbergs-
werks (DJH). Seit 2018 wurde die Geschaftsfihrerin in das MAB-Nationalkomitee des Bundesumwelt-
ministeriums berufen, welches sich mit dem UNESCO-Programm ,Man and the Biosphere“ (MAB) be-
fasst.
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Im Zuge des TourCert-Zertifizierungsprozesses hat die Tourismus Zentrale Saarland (TZS) eine detail-
lierte und umfassende Analyse der relevanten Stakeholder durchgefiihrt. Diese Analyse umfasste meh-
rere zentrale Schritte, darunter die Erstellung einer Stakeholder-Matrix, in der die verschiedenen Inte-
ressenvertreter*innen systematisch erfasst und kategorisiert wurden. Darliber hinaus wurde eine We-
sentlichkeitsanalyse durchgefiihrt, um die Priorititen und Erwartungen der Stakeholder in Bezug auf die
nachhaltige Entwicklung des Tourismus im Saarland zu identifizieren und zu bewerten.
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Abbildung 6: Stakeholderkarte, Quelle: eigene Darstellung nach Somersault Innovation (2019).
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Abbildung 7: Wesentlichkeitsanalyse & Matrix, Quelle: eigene Darstellung nach Somersault Innovation (2019).
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Im Rahmen der Aktualititspriifung des Unternehmensleitbilds? wurde auch eine umfassende Uberprii-
fung der bestehenden Stakeholderkarte sowie Stakeholdermatrix durchgefiihrt. Der Prozess begann
damit, dass alle Mitarbeitenden aufgefordert wurden, die in ihrem jeweiligen Arbeitsbereich auftreten-
den Stakeholder zu identifizieren. Diese Stakeholder wurden in verschiedene Anspruchsgruppen einge-
teilt, darunter Nachhaltigkeit, Politik, Dienstleister, Offentlichkeit und die Tourismusbranche.

Zur Visualisierung dieser Zuordnungen wurden Zettel mit den Namen der Stakeholder an einer Pinn-
wand im Besprechungsraum angebracht, geordnet nach den oben genannten Kategorien. Die Einteilung
der Anspruchsgruppen basierte auf der zu Gberprifenden Stakeholderkarte. Im nachsten Schritt wurden
die identifizierten Stakeholder in eine Matrix eingeordnet.
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Abbildung 8: Visualisierung der Verdnderungen der Stakeholdermatrix nach der Uberpriifung: Links die urspriingliche Einordnung der Stakeholder,

rechts die Anpassungen nach Analyse der veranderten Erwartungen und Relevanzen, Quelle: eigene Darstellung nach Somersault Innovation
(2019).
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Um die Erwartungen und die Relevanz der verschiedenen Stakeholder fiir die TZS besser abbilden zu
kénnen, wurden die Achsen der Matrix entsprechend der Wesentlichkeit angepasst. Die y-Achse stellte
nun die Hohe der Stakeholdererwartungen dar: Je héher die Erwartungen, desto weiter oben wurde der
entsprechende Stakeholder in der Matrix platziert. Die x-Achse hingegen reprasentierte die Relevanz der
Stakeholder fir die TZS: Je weiter rechts ein Stakeholder eingeordnet war, desto gréfier war seine Be-
deutung fur das Unternehmen.

Das Saarland wird sowohl regional als auch tiberregional als einer der Vorreiter des nachhaltigen Tou-
rismus wahrgenommen. Diese Position wird durch die Grindungsmitgliedschaft in der Exzellenzinitia-
tive ,Nachhaltige Reiseziele” untermauert und tragt zur hohen Anerkennung und Glaubwirdigkeit der
Region in Fragen der Nachhaltigkeit bei.

1.9 Nachhaltigkeitskommunikation

Die Tourismusverantwortlichen kommunizieren und informieren aktiv tiber Projekte, Initiativen und MajSnahmen zur
nachhaltigen Entwicklung des Tourismus in der Destination und verdéffentlichen eine Liste von nachhaltigkeitszer-
tifizierten Unternehmen.

Die Tourismus Zentrale Saarland veroffentlicht jedes Jahr einen umfassenden Fahrplan fir Mafinahmen
und Projekte im Destinationsmanagement. Dieser Fahrplan dient als strategische Richtschnur fir die
touristische Entwicklung im Saarland und beinhaltet eine detaillierte Aufschlisselung der regionalen
Alleinstellungsmerkmale, die das Saarland als Reiseziel einzigartig machen. Dariiber hinaus werden die
Hauptzielgruppen des Tourismus im Saarland klar benannt, wobei die touristischen Angebotsthemen
und Produktlinien ausfiihrlich beschrieben werden. In diesem Zusammenhang erfolgt auch eine Bewer-
tung der Quellmarkte sowie eine Analyse der Merkmale der Markenidentifikation, die das Bild des Saar-
landes in der 6ffentlichen Wahrnehmung pragen.

Um die nachhaltigen Reiseangebote im Saarland und die wichtigsten Informationen zum nachhaltigen
Reisen Ubersichtlich darzustellen, hat die TZS eine eigene Landingpage eingerichtet. Diese spezielle
Webseite bietet umfassende Informationen zu den Themen Natur- und Umweltschutz im Saarland, re-
gionale Produkte, klimafreundliche Mobilitdt, Kultur und Brauchtum sowie barrierefreies Reisen. Ein be-
sonderes Highlight der Landingpage ist das Erklarvideo zum ,Nachhaltigen Reiseziel Saarland®, das zu-
sammen mit einem von der Bloggerin Beatrice Anton (Blog Reisezeilen) verfassten Green Guide einge-
bettet wurde. Dieser Green Guide bietet wertvolle Tipps und Inspirationen, wie Besuchende die Natur,
Kultur und Menschen der Region bewusst und nachhaltig erleben kénnen. Die Rubrik ,Was uns gefallt*
dient als Inspirationsquelle fiir Reisende, die das Saarland in seiner ganzen Vielfalt und Schénheit ent-
decken und dabei die regionalen Besonderheiten schatzen lernen méchten. Im integrierten Buchungs-
system der TZS gibt es die Mdglichkeit, gezielt nach nachhaltigen Unterkiinften zu filtern. Zudem wer-
den bei allen gelisteten Betrieben deren jeweilige Qualitidts- und Nachhaltigkeitszertifizierungen ange-
zeigt, sodass auch Nutzer*innen, die nicht explizit nach nachhaltigen Angeboten suchen, umfassende
Informationen zur Nachhaltigkeit erhalten.

Ein weiterer wichtiger Schwerpunkt der TZS liegt auf dem Naturtourismus, einem Bereich, der sowohl
in der Produktentwicklung als auch in der Vermarktung eine zentrale Rolle spielt. Dabei wird stets darauf
geachtet, eine Balance zwischen touristischen Aktivititen und Naturschutz zu wahren. Dieser Aspekt
wird insbesondere im Rahmen der Sitzungen des Projektkreises Naturtourismus, des Teams Marketing
Biosphare Bliesgau und des Marketingausschusses Nationalpark Hunsriick-Hochwald intensiv disku-
tiert. Angesichts des steigenden Besuchendendrucks in den Schutzgebieten, der insbesondere wahrend
der Corona-Pandemie zu beobachten war, initiierte die TZS eine strategische Partnerschaft im Rahmen
eines Interreg-Projektes, das sich mit modaler Verkehrsverlagerung, Nudging und Routing in Natur-
schutzgebieten beschaftigt.®

Die Tourismus Zentrale Saarland organisiert jedes Jahr mehrere Reisen fiir ausgewdhlte Medienschaf-
fende. Dabei stehen die Themen Natur, Kultur und Genuss im Mittelpunkt. Die TZS legt grofien Wert
darauf, Nachhaltigkeit in alle Marketingmafinahmen zu integrieren und setzt diese oft als Schwerpunkt

8 ygl. Kap. 2.3 Gasteinformation
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bei Medien- und Influencerkooperationen. Im laufenden Jahr 2024 wurden bisher 12 Influencer- und 12
Medienreisen erfolgreich durchgefinhrt.

Ein Beispiel der erfolgreichen Zusammenarbeit der letzten Jahre war die Kollaboration mit der luxem-
burgischen Food-Bloggerin Anne's Kitchen. Gemeinsam wurde 2022 die Kurzvideoreihe ,,DibbeDuo” ins
Leben gerufen, die auf Instagram regionale Wirtschaftskreislaufe fordern sollte. Die Idee war, verschie-
dene Gastronomiebetriebe zu besuchen und ein Gericht zu kreieren, dessen Zutaten von regionalen Pro-
duzenten stammen. Jede Folge der Reihe bestand aus drei Videos, die den Einkauf, den Gastronomiebe-
trieb und das Rezept prasentierten. Ein weiteres erfolgreiches Projekt war die Kooperation mit dem Con-
tent Creator Rafael Forse. Im Rahmen der Deutschlandtour 2023 begleitete er die Etappe in St. Wendel
und 2024 die Etappe in Saarbricken durch ein Instagram-Takeover. Ziel dieser Aktion war es, das Sport-
Grofdevent authentisch aus der Perspektive eines Radsportlers darzustellen und die Followerschaft von
urlaub.saarland sowie potenzielle neue Follower*innen zu begeistern. Gleichzeitig sollte das Saarland
als nachhaltiges Sporturlaubsziel in den Fokus gerickt werden.

Die TZS legt grofien Wert darauf, die Bedeutung von Nachhaltigkeit in der Destination klar zu kommuni-
zieren. Die regelmiafiigen Updates auf LinkedIn bieten eine Plattform, um neue Fortschritte, innovative
Ansatze und konkrete Erfolge im Bereich der Nachhaltigkeit zu prasentieren. Gleichzeitig wird Gber Pres-
semitteilungen und andere Offentlichkeitsarbeit iiber die relevanten Themen informiert, die fiir die nach-
haltige Entwicklung der Destination von Bedeutung sind.

Tabelle 5: Nachhaltigkeits-Index Gasteinformations-Bewertung

Einheit 2021 2024
1.9.4. Nachhaltigkeits-Index Gasteinformations-Bewertung % 76 89,22°

1.10 Nachhaltigkeitsbericht

In einem standardisierten Nachhaltigkeitsbericht stellt die DMO die relevanten Themen, Initiativen und MafSnahmen
sowie den Erfiillungsgrad der Zertifizierungskriterien und das Verbesserungsprogramm dar. Dieser Bericht ist fiir
die Offentlichkeit zugénglich und wird im Internet veréffentlicht.

Die Tourismus Zentrale Saarland (TZS) hat im Rahmen ihrer TourCert-Rezertifizierung einen umfassen-
den und strukturierten Nachhaltigkeitsbericht erstellt, der die Fortschritte und Initiativen der TZS im
Bereich Nachhaltigkeit detailliert darlegt. Der Bericht gliedert sich in die Hauptbereiche Management,
Okonomie, Umwelt und Soziales und orientiert sich an europidischen Richtlinien wie der EU Green Claims
Directive, der CSRD sowie den ESG-Kriterien (Environmental, Social and Governance). Zurzeit wird ge-
klart, ob die TZS zur Nachhaltigkeitsberichterstattung (CSRD-Richtlinie) verpflichtet ist.

Im Nachhaltigkeitsbericht im Rahmen der TourCert-Zertifizierung wird die strategische Ausrichtung der
TZS im Bereich Nachhaltigkeit ausfiihrlich beschrieben. Dabei werden zentrale Themen wie Rechtskon-
formitdt, Tourismusstrategie und der Nachhaltigkeitsrat behandelt. Diese Bereiche lehnen sich stark an
die Anforderungen der Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) an, die eine umfassende und
transparente Berichterstattung tUber Nachhaltigkeitsstrategien und deren Umsetzung fordert. Die TZS
erfillt diese Anforderungen durch eine prazise und nachvollziehbare Darstellung ihrer Mafinahmen,
Ziele und erzielten Fortschritte.

Ein wesentlicher Teil des Berichts widmet sich der nachhaltigen Gestaltung touristischer Angebote. Es
werden Mafinahmen beschrieben, die auf die Entwicklung umweltfreundlicher und sozial verantwortli-
cher Angebote abzielen. Dabei wird besonderes Augenmerk auf Aspekte wie Gastezufriedenheit, Quali-
tatsbewusstsein und Barrierefreiheit gelegt, die in direktem Zusammenhang mit den Anforderungen der
ESRS stehen. Diese verlangen eine detaillierte Darstellung 6kologischer und sozialer Verantwortung.

Der Bericht beleuchtet ebenfalls die wirtschaftliche Stabilitdt der TZS sowie ihre Auswirkungen auf die
lokale Gemeinschaft. Im Einklang mit den Vorgaben der CSRD und der ESRS wird die Notwendigkeit

° Im Jahr 2024 wurde ein neuer Fragenkatalog verwendet. Die Berechnung erfolgte durch Normierung und Mittelung
der gewichteten Antworten der Teilnehmenden pro Kategorie.
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einer transparenten Darstellung der 6konomischen Effekte und nachhaltigen Beschaffungspraktiken be-
tont. Der Bericht bietet detaillierte Informationen zur wirtschaftlichen Leistung der TZS sowie zu den
okologischen und sozialen Auswirkungen ihrer Aktivitaten.

Im Bereich Umwelt legt der Bericht besonderen Wert auf den Schutz natirlicher Ressourcen und die
Zusammenarbeit mit Naturschutzakteuren. Themen wie Klimawandelanpassung, Ressourcenmanage-
ment und Abfallwirtschaft werden eingehend behandelt. Diese Punkte entsprechen den Anforderungen
der ESRS und der CSRD, die umfassende Berichte iilber Umweltmanagement und Ressourcennutzung
verlangen.

Zusatzlich enthalt der Bericht Informationen zum Schutz und Erhalt kultureller Giter, zur Wahrung kul-
tureller Identitaten sowie zu Menschenrechten und Arbeitsbedingungen. Diese Themen decken die so-
zialen Aspekte ab, die in der ESRS und der CSRD betont werden, und unterstreichen das Engagement
der TZS fur soziale Verantwortung und das Wohl der Mitarbeitenden und der Gemeinschaft.

Der Nachhaltigkeitsbericht der TZS wird der Offentlichkeit zugianglich gemacht und online unter
www.urlaub.saarland veroffentlicht. Er dient nicht nur als Nachweis fir die Erflillung der Zertifizierungs-
kriterien, sondern auch als Instrument flir das Monitoring und die kontinuierliche Verbesserung der
Nachhaltigkeitsmafinahmen.

1.11 Rechtskonformitat

Die DMO kennt und befolgt alle relevanten Gesetze (z.B. Gesundheits-, Sicherheits-, Arbeits- und Umweltaspekte).
Gesetze und Vorschriften liber Eigentumsrechte und -erwerb sind dokumentiert und werden durchgesetzt.

Die Gesetze und Vorschriften berlicksichtigen die Rechte von Gemeinden und indigenen Vélkern, gewéhrleisten die
Anhérung der Offentlichkeit und erlauben keine Umsiedlung ohne vorherige und informierte Zustimmung und ohne
gerechte und angemessene Entschidigung. Gesetze und Vorschriften schiitzen auch die Nutzungs- und Zugangs-
rechte zu wichtigen Ressourcen.

Die Tourismus Zentrale Saarland und die in den Nachhaltigkeitsprozess involvierten Tourismusak-
teur*innen sind umfassend lber alle geltenden gesetzlichen Pflichten im Bereich Gesundheits-, Sicher-
heits-, Arbeits- und Umweltschutz informiert. Diese Gesetze und Vorschriften bilden die Grundlage fir
die Gestaltung und Durchfiihrung aller touristischen Aktivititen und Projekte innerhalb der Destination.

Auf Bundesebene schitzt Artikel 14 des Grundgesetzes das Eigentum. Das Baugesetzbuch (BauGB) ent-
hilt spezifische Vorschriften zur Beteiligung der Offentlichkeit an Planungsverfahren (§§ 3-5 BauGB)
und stellt sicher, dass bei Eingriffen in Natur und Landschaft Ersatzmafinahmen getroffen werden (§ 15
BauGB). Dariiber hinaus regelt das Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) die Beteiligung der Offentlichkeit
bei der Planung von Projekten zur Nutzung erneuerbarer Energien. Die Umweltvertrdglichkeitsprifung
(UVP) sorgt dafiir, dass Umweltfolgen umfassend bewertet werden und die Offentlichkeit die Méglich-
keit hat, Stellungnahmen abzugeben und Einwande zu erheben. Das Bundeswaldgesetz (BWaldG) regelt
den Schutz und die nachhaltige Bewirtschaftung des Waldes und hat in Bezug auf den Aktivtourismus
im Wald eine besondere Bedeutung, da es sicherstellt, dass Freizeitaktivititen im Einklang mit dem Er-
halt der natiirlichen Waldfunktionen sowie dem Schutz der Flora und Fauna stehen.

Auf Landesebene im Saarland ergdnzen spezifische Regelungen die bundesrechtlichen Vorgaben. Das
Saarlandische Naturschutzgesetz (SaarlNatSchG) schiitzt Natur und Landschaft im Saarland und enthalt
Vorschriften zum Schutz von Umweltressourcen sowie zur Beteiligung der Offentlichkeit bei umwelt-
sensiblen Projekten. Das Saarlandische Gesetz lber die Planung und Entwicklung von Baufliachen
(SaarlBauGB) regelt die Raumordnung und die stadtebauliche Planung und stellt sicher, dass Planungen
transparent und unter Einbeziehung der Offentlichkeit durchgefiihrt werden.

In Deutschland existieren keine spezifischen gesetzlichen Regelungen fiir die Rechte indigener Vélker,

die den internationalen Standards wie der UN-Erkldrung lber die Rechte der indigenen Volker entspre-
chen. Dies liegt daran, dass in Deutschland keine indigenen Volker im klassischen Sinne ansdssig sind.
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Dennoch gewahrleisten die bestehenden Gesetze und Vorschriften den Schutz der Rechte von Gemein-
den und der Offentlichkeit sowie den Zugang zu wichtigen Ressourcen und die faire Entschiadigung bei
Eingriffen in diese Rechte.

Im Bereich der Wegeplanung und der Durchfithrung von Infrastrukturmafinahmen in Naturraumen wird
sichergestellt, dass alle relevanten gesetzlichen Anforderungen erflillt werden. Diese Mafinahmen wer-
den standardisiert in enger Abstimmung mit den zustandigen Behorden und Interessensverbanden ge-
plant und umgesetzt. Dies umfasst insbesondere die Berlicksichtigung von Umweltauflagen, die Einhal-
tung von Sicherheitsstandards und die Sicherstellung, dass keine negativen Auswirkungen auf die Ge-
sundheit der Bevolkerung entstehen. Die Geschaftsleitung der TZS ist daflir verantwortlich, dass diese
gesetzlichen Pflichten eingehalten werden. Dariiber hinaus gibt es klare und strukturierte Uberpriifungs-
mechanismen, wie etwa sicherheitstechnische Uberpriifungen, die regelméifig durchgefiihrt werden,
um die Compliance zu gewahrleisten.

Die TZS fuhrt jedoch kein eigenes Rechtskataster. Fir spezifische rechtliche Fragestellungen und zur
Sicherstellung der ordnungsgemaéafien Umsetzung relevanter Gesetze zieht die TZS externe Rechtsbera-
tung hinzu. Diese Beratung stellt sicher, dass alle gesetzlichen Anforderungen korrekt interpretiert und
angewendet werden.

Zudem erhalten die Mitarbeitenden der TZS regelmafiige Schulungen zu wichtigen rechtlichen Themen,
die fur ihre taglichen Aufgaben von Bedeutung sind. Dazu zdhlen insbesondere die Datenschutz-Grund-
verordnung, das Vergaberecht und das Pauschalreiserecht.

Um auch die Vermieter*innen von Ferienunterkinften im Saarland zu professionalisieren und ihnen ei-
nen sicheren Umgang in Bezug auf die rechtlichen Rahmenbedingungen der Ferienwohnungsvermie-
tung zu bieten, wurden im April und Mai 2024 drei kostenlose Rechtsseminare angeboten.

1.12 Rahmenbedingungen Standortentwicklung

Die Destination verfiigt tiber Planungsrichtlinien, Vorschriften und/oder Regelungen, die den Standort und
die Art der Entwicklung kontrollieren, eine Bewertung der 6kologischen, wirtschaftlichen und soziokultu-
rellen Auswirkungen vorschreiben und eine nachhaltige Flichennutzung, Gestaltung, Konstruktion und
Abriss integrieren. Die Vorschriften gelten auch fiir den Geschdéftsbetrieb, einschliefSlich der Vermietung
von Immobilien und Konzessionen zu touristischen Zwecken. Die Leitlinien, Verordnungen und Strategien
wurden unter Beteiligung der Offentlichkeit erstellt und werden umfassend kommuniziert und durchge-
setzt.

Das Raumordnungsgesetz (ROG) fordert in seinen Grundsatzen fiir die Landes- und Regional-
planung, dass den rdumlichen Erfordernissen des Klimaschutzes Rechnung zu tragen ist, so-
wohl durch Mafinahmen, die dem Klimawandel entgegenwirken als auch durch solche, die der
Anpassung an den Klimawandel dienen. Mit dem transnationalen Kooperationsprojekt C-
Change nutzte die Landesplanung die Mdglichkeit, erste Vorschlidge fir eine angemessene Be-
rlicksichtigung von Klimaschutz und Klimaanpassung bei der Neuaufstellung des Landesent-
wicklungsplans (LEP) flir das Saarland zu erarbeiten. In einem ersten Schritt wurden vorhan-
dene Klimamodelle ausgewertet und die Anfilligkeit saarlandischer Raumnutzungen und -
strukturen im Rahmen einer Vulnerabilititsanalyse iberprift.

Der Landesentwicklungsplan ,Saarland” wird neu erstellt, indem die friiheren Teile ,Umwelt®
und ,Siedlung” zusammengefiihrt werden. Dieser Plan wird aktualisiert, um aktuelle Heraus-
forderungen wie den demografischen und sozialen Wandel sowie den Klimawandel zu berilck-
sichtigen.

Die Mindestinhalte des Plans richten sich nach den Vorgaben des Raumordnungsgesetzes
(ROG) und des Saarlandischen Landesplanungsgesetzes (SLPG). Seit 2004 miuissen bei der Auf-
stellung und Anderung von Raumordnungsplinen Strategische Umweltpriifungen (SUP) durch-
geflihrt werden. Diese Prifungen sollen sicherstellen, dass Umweltauswirkungen frihzeitig er-
kannt und in den Planungsprozess integriert werden. Die SUP umfasst die Festlegung der zu
untersuchenden Umweltauswirkungen (Scoping) in Zusammenarbeit mit Umweltbehorden, die
Erstellung eines Umweltberichts, der diese Auswirkungen beschreibt und bewertet, sowie die
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Beteiligung von Behérden und Offentlichkeit durch Veréffentlichung des Berichts zur Planauf-
stellung und Einholung von Feedback.

Das Scoping legt den Rahmen fir die Umweltprifung fest und soll verhindern, dass dieselben
Umweltauswirkungen mehrfach geprift werden. Auf der Ebene der Landesplanung werden nur
die Auswirkungen untersucht, die nicht auf nachfolgenden Planungsebenen ausreichend be-
trachtet werden kénnen.

Der LEP befindet sich allerdings noch im Auswertungsverfahren und soll erst im Laufe des
nachsten Jahres fertiggestellt werden. Die Verzégerung ist darauf zuriickzufiihren, dass zahl-
reiche Stellungnahmen der saarlandischen Kommunen und anderer 6ffentlicher Interessen-
gruppen bearbeitet werden missen. Sobald diese gepriift sind, werden sich auch der Minister-
rat und der Landtag mit dem Thema befassen und eine Stellungnahme abgeben.

Das Saarldandische Landesplanungsgesetz (SLPG) regelt die Raumordnung im Saarland und
strebt eine nachhaltige Raumentwicklung an, die soziale, wirtschaftliche, 6kologische und kul-
turelle Anforderungen harmonisiert. Die Landesplanung wird vom Ministerium fir Umwelt,
Klima, Mobilitat, Agrar und Verbraucherschutz durchgefiihrt, das fir die Umsetzung des Geset-
zes und des Raumordnungsgesetzes zustdndig ist. Der Landesentwicklungsplan ist das zent-
rale Planungsinstrument und wird von der Landesplanungsbehorde erstellt. Dieser Plan um-
fasst Umweltberichte und kann in Teilabschnitten aufgestellt werden. Die Behérde fihrt auch
ein Raumordnungskataster, das alle relevanten Planungen enthidlt. Raumordnungsverfahren
werden auf Antrag oder von Amts wegen eingeleitet und konnen mit Umweltvertraglichkeits-
priufungen verknilpft werden. Das Gesetz sieht zudem ein vereinfachtes Verfahren vor, wenn
keine Umweltpriifung erforderlich ist und ermdglicht das Absehen von Verfahren, wenn die Pla-
nung bestehenden Zielen oder Plinen entspricht. Offentliche Stellen und private Akteur*innen
sind verpflichtet, ihre raumbedeutsamen Planungen abzustimmen und die Landesplanungsbe-
horde zu informieren. Entschadigungen fir Gemeinden werden geregelt, wenn diese durch die
Anpassung von Planungen Dritte entschadigen miissen.

Als institutionalisierte Planungsebene ist die Bauleitplanung nach dem Baugesetzbuch einer
der wesentlichsten Teile der stadtebaulichen Planung einer Gemeinde. Aufgabe der Bauleitpla-
nung ist es, die bauliche und sonstige Nutzung der Grundstiicke in der Gemeinde im Hinblick
auf eine nachhaltige stadtebauliche Entwicklung vorzubereiten und zu leiten. Die Bauleitpla-
nung gliedert sich in die vorbereitende Planung (Flaichennutzungsplan) und die verbindliche
Bauleitplanung (Bebauungsplan). Der Flachennutzungsplan legt die grundsatzliche Art der Bo-
dennutzung fiir die gesamte Gemeinde fest und dient als Grundlage flr die langfristige Ent-
wicklung, wahrend der Bebauungsplan detaillierte Regelungen fir spezifische Gebiete trifft und
verbindlich ist. Zusatzlich ermdéglicht der stadtebauliche Vertrag der Gemeinde, komplexe Pla-
nungsverfahren in Zusammenarbeit mit Dritten durchzufiihren und der vorhabenbezogene Be-
bauungsplan regelt konkrete stadtebauliche Vorhaben.

1.13 Verbesserungsmanagement

Die DMO erstellt ein Verbesserungsprogramm, das auf'soziookonomische, kulturelle und ékologische Fra-
gen und Auswirkungen des Tourismus eingeht und MafSnahmen sowoh! fiir die DMO selbst als auch auf
Destinationsebene beinhaltet. Das Verbesserungsprogramm wird jéhrlich aktualisiert und systematisch
liberwacht, um die Verbesserungen und Probleme zu ermitteln.

Das Verbesserungsprogramm der Tourismus Zentrale Saarland GmbH wurde im Rahmen der
Erstzertifizierung erstellt und ist seitdem ein dynamisches Instrument, das kontinuierlich wei-
terentwickelt und jahrlich erganzt wird. Dieses Programm wird mafigeblich vom Nachhaltig-
keitsbeauftragten, aber auch im Kollektiv des internen Nachhaltigkeitsteams der TZS federfiih-
rend vorangetrieben. Es umfasst eine Sammlung von Mafinahmen, die darauf abzielen, die Des-
tination nachhaltiger zu gestalten. Das Verbesserungsprogramm wird jeweils auf Grundlage
von den Ergebnissen des Selbstchecks und der internen sowie externen Befragungen sowie den
im Team durchgefiihrten Analysen (SWOT-Analyse, der GAP-Analyse der Customer Journey und
der Stakeholder Analyse) erarbeitet und im TourCert Cockpit hochgeladen.
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Abbildung 10: SWOT -Analyse der Costumer Journey
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Abbildung 11: GAP-Analyse der Costumer Journey

Das Programm ist in verschiedene Themenbereiche gegliedert, die samtliche Aspekte der Nach-
haltigkeit abdecken. Im Bereich Management: Strategie und Planung werden Strategien flr das
Nachhaltigkeitsmanagement der Destination, Stakeholdermanagement, Qualititsmanagement,
Tourismusstrategie sowie Marketing- und Kommunikationsstrategien behandelt, wobei der
Stellenwert der Nachhaltigkeit und die politischen Rahmenbedingungen von zentraler Bedeu-
tung sind. Der Bereich Management: Nachhaltige Angebotsgestaltung fokussiert auf Gastezu-
friedenheit, Qualitatsbewusstsein, Innovation, Besuchendeninformation und -sensibilisierung
sowie auf Barrierefreiheit und die Zusammenarbeit mit nachhaltigen Leistungstrager*innen.

Im Bereich Okonomie werden zwei Schwerpunkte unterschieden: Zum einen die 6konomische
Sicherung, die sich auf die Forderung saisonaler Variabilitdt und die Steigerung der Auslastung
konzentriert und zum anderen der lokale Wohlstand, der regionale Wirtschaftskreislaufe, 6ko-
faire Beschaffung sowie die Qualitat und Quantitat von Beschaftigung umfasst. Der Bereich Um-
welt gliedert sich in zwei Hauptthemen: Der Schutz von Natur und Landschaft, der sich mit den
Auswirkungen des Tourismus auf Natur und Umwelt, Kooperationen mit dem Naturschutz, dem
Erhalt biologischer Vielfalt und der regionaltypischen Landschafts- und Ortsbildgestaltung be-
fasst, sowie das Ressourcenmanagement, das Betriebsdkologie, Klimaschutz, Klimawandelan-
passung, umweltfreundliche Mobilitit sowie Wasserverbrauch und Abfallmanagement um-
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fasst. Zu den Aspekten zihlen auch Larm-, Luft- und Wasserqualitat. Der Bereich Soziales un-
terteilt sich in Kultur und Identitat, der den Schutz und Erhalt von Kulturgitern und der kultu-
rellen Identitdit behandelt und Gemeinwohl und Lebensqualitdt, der Risikomanagement, Be-
schéaftigungsqualitat, familienfreundliche Arbeitsbedingungen, die Akzeptanz des Tourismus
sowie ehrenamtliches Engagement umfasst.

Die Mafinahmen des Verbesserungsprogramms werden in einer Excel-Tabelle dokumentiert, die
um den Ergebnisindikator, die personell Verantwortlichen, die Frist, den Erflllungsgrad in Pro-
zent, den Nachweis der Erflillung sowie gegebenenfalls Kommentare erganzt wird. Durch re-
gelmaflige Aktualisierung und Weiterentwicklung des Programms wird gewdhrleistet, dass es
auf aktuelle Herausforderungen und Trends reagiert.

Im Verbesserungsprogramm fiir das Jahr 2023 wurden insgesamt 51 Mafinahmen festgelegt.
Davon wurden 30 erfolgreich umgesetzt, sechs nicht durchgefiihrt, bei zehn Mafinahmen
wurde die Frist bis 2024 verlangert und fiinf Mafinahmen sind noch innerhalb der laufenden
Frist. Zu den abgeschlossenen Mafinahmen gehorte die Erweiterung und Neubesetzung des
Nachhaltigkeitsteams durch die Geschaftsfihrung im Rahmen der Rezertifizierung. Es findet
regelmaflig eine 10-minltige Nachhaltigkeitsrunde statt, bei der jeder Fachbereich rotierend
Losungen entwickelt und Themen vorstellt. Zudem wurde ein internes Nachhaltigkeitscheck-
System mit Basiskriterien entwickelt und eine Checkliste fiir Projekt- und Kampagnenarbeit er-
stellt. Basis-Nachhaltigkeitsstandards fiir Kooperationsbetriebe wurden definiert und in einer
Checkliste festgehalten.

Zur Starkung der Innovationskraft wurden Fortbildungen, Schulungen und Workshops organi-
siert, einschliefilich der Erweiterung der Checklisten im Tourismuslotsen. Der Wissenstransfer
an touristische Akteu*innen erfolgte durch regelmafiige Schulungen und Webinare. Es wurden
nachhaltige Buchungsplattformen geprift und eine Kooperation mit Green Pearls angestrebt.
Eine Nachhaltigkeitsampel sowie Icons wurden auf der Homepage der TZS integriert. Weitere
Mafinahmen umfassten die Digitalisierung des Buchungsprozesses und den digitalen Versand
von Reiseunterlagen, die Durchfiihrung eines Workshops zu Kreativtechniken zur Saisonverlan-
gerung sowie die Initilerung von Gesprachen zur Verzahnung von Destinations- und Fachkraf-
temarketing. Ein Video zur Bekampfung des Personalmangels im Gastgewerbe wurde erstellt
und eine Image-Kampagne wurde durch eine umfassendere zweijahrige Offensive ,Du machst
den Moment” ersetzt.1°

Eine Sensibilisierungskampagne flr Aktivtourist*innen zum Schutz der Natur, in Zusammenar-
beit mit Roam & Collect und den Saarroamers, wurde umgesetzt. Informationen fiir Betriebe
und Kommunen zu Forderrichtlinien wurden auf der Internetseite des Tourismuslotsen verof-
fentlicht. Ein Leitfaden zum Klimaschutz und zur Klimawandelanpassung wurde erarbeitet und
eine Mobilitatsschulung fiir Leistungstrager*innen und Tourist-Informationen fand statt. Die
Standardisierung der Informationen zu autofreien Anreisen wurde abgeschlossen, ebenso die
Qualitatsprifung der Beschilderung und Zuwegungen. Prifungen zur Integration von Gepack-
und Transferleistungen in den 6ffentlichen Transport wurden initiiert. Abschlieffend wurde eine
Arbeitsgruppe flir Green Meetings innerhalb der AG Nachhaltiger Stadtetourismus eingerichtet
und eine Checkliste fur klimafreundliche und -neutrale Events erstellt. Die TZS engagierte sich
zudem einmal jahrlich ehrenamtlich, beispielsweise bei Aktionen wie ,Saarland Picobello®.

Einzelne Mafinahmen konnten nicht abgeschlossen werden. Dazu gehoren die Festlegung ver-
bindlicher Kriterien fiir nachhaltige Angebotsgestaltung, die Kennzeichnung nachhaltiger An-
bieter in der Saarland Card App und die Gewinnung von E-Mobilitdtsanbietern als Leistungs-
partner*innen. Auch die Schaffung kulinarischer Reiseanldsse in der Nebensaison und das Na-
turschutzprojekt ,Wir pflanzen einen Gastewald“ wurden nicht umgesetzt. Die Erstellung und
kontinuierliche Evaluation von Stellenprofilen zur Zustandigkeitszuordnung im Team der TZS
wurde durchgefiihrt, jedoch aus Datenschutzgrinden nicht veroffentlicht.

10 ygl. Kap. 8.3. Beschiftigungsqualitit und familienfreundliche Arbeitsbedingungen
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Verschiedene Mafinahmen befinden sich noch in der Umsetzung und wurden in das Verbesse-
rungsprogramm des Jahres 2024 Gbernommen. Dazu gehort die Prifung der Etablierung eines
Nachhaltigkeitsfonds oder dhnlicher Initiativen, die Entwicklung von Voluntourismus-Angebo-
ten flr jede Nationale Naturlandschaft und die Sensibilisierung der Touristiker*innen durch
Schulungen fir Schiiler*innen der hoheren Berufsfachschule. Zudem soll eine Initiative zur
Sensibilisierung der Bevolkerung durchgefiihrt werden und es wird untersucht, wie Einheimi-
sche stdrker in die ndchste Tourismuskonzeption eingebunden werden kénnen.

Tabelle 6: Nicht abgeschlossene MafSnahmen des Verbesserungsprogramms 2023

fentlichung und kontinuierliche
Evaluation von Stellenprofilen zur
eindeutigen Zuordnung der Zu-
standigkeiten im Team

Nr. Mafinahme Erfillungsgrad (in %) | Begrindung

2.1 | Verbindliche Kriterien flr nach- | 75-100 Die Mafinahme kann nicht
haltige Angebotsgestaltung fest- abgeschlossen werden,
legen bzw. auf die relevanten da die erforderlichen
Handlungsfelder und Kriterien je Leistungstrager*innen
Akteur*innengruppe anpassen fehlen.

2.7 Kennzeichnung von nachhaltigen | 75-100 Die Durchfiihrung ent-
Anbieter*innen in der Saarland fallt, da die Saarland Card
Card App App aufgrund einer ge-

planten  Systemumstel-
lung zukinftig nicht mehr
verflgbar sein wird.

2.8 | E-Mobilitatsanbieter*innen  als Eine Einbindung als Saar-
Leistungspartner*innen fur die land Card-Partner*innen
Saarland Card gewinnen ist sehr schwierig, da

Gaste nicht direkt mit der
Saarland Card ein Fahr-
zeug ausleihen koénnen,
sondern zusatzlich die
TIER-App nutzen und die
Anforderungen des An-
bieters erfillen mussen.
Die TZS musste hierflr
Gutscheine erwerben, de-
ren Verteilung an die
Gaste sehr umstandlich
ware. Eine Kooperation zu
den (iblichen Konditionen
der Saarland Card ist da-
her nicht moéglich.

3.2 | Schaffung von kulinarischen Rei- | Nicht begonnen Veranstaltungen koénnen
seanldssen in der Nebensaison: aufgrund des hohen orga-
Geschmackstage im November nisatorischen Aufwands

far die Betriebe und des
Fachkraftemangels nicht
realisiert werden.

5.4 | Realisierung und Unterstltzung | 75-100 Der Forderantrag wurde
eines Naturschutzprojekts als abgelehnt.

Mafinahme zur Gastebindung,
z.B. ,Wir pflanzen einen Gaste-
wald"”
8.1 | Erstellung, TZS-interne Verof- | 25-50 Aus Datenschutzgrinden

werden die Informationen
nicht offentlich abgelegt;
eine Anpassung der Maf3-
nahme fur 2024 ist er-
folgt.
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Im Rahmen des Verbesserungsprogramms flr 2024 wurden diverse weitere Mafinahmen im-
plementiert. Zur Starkung des Nachhaltigkeitsbewusstseins wurden nachhaltige Kriterien in die
jahrlichen Mitarbeitendengesprache integriert. Ein B2B-Newsletter zum Thema Nachhaltigkeit
wird regelmafiig an das Partnernetzwerk und interessierte Akteur*innen versendet. Férderun-
gen zur Unterstitzung von Kommunen und Betrieben bei Modernisierungs- und Umbaumaf’-
nahmen wurden in einem Netzwerktreffen behandelt. Interne Checks zur Uberpriifung und Ak-
tualisierung der Nachhaltigkeitsregelungen wurden durchgefiihrt, das Ecomapping abge-
schlossen und eine Checkliste erstellt. Die Innovationskraft und Wettbewerbsfahigkeit der
Wirtschaftseinheiten wurden durch Fortbildungen, Schulungen und Workshops gestarkt, da-
runter Rechtsseminare und ,Hoéren mit Herz". Regelmaflige Service-Schulungen, einschliefilich
Trainings zu Service, Kommunikation und Feedbackmanagement, wurden angeboten. Der Wis-
senstransfer und die Befdahigung touristischer Akteur*innen zur Umsetzung von Nachhaltig-
keitsmafinahmen wurden durch verschiedene Mafinahmen unterstitzt. Networking-Veranstal-
tungen zur Férderung lokaler Kooperationen und nachhaltiger Projekte wurden im Rahmen von
Netzwerktreffen umgesetzt. Zur Unterstiitzung lokaler Unternehmen bei der Integration nach-
haltiger Praktiken wurden Schulungsmaterialien entwickelt, einschliefilich E-Learning-Angebo-
ten zu Diversitdt und digitalen Lerninhalten. Lokale Umweltschutzorganisationen wie NABU und
BUND wurden in die Entwicklung nachhaltiger Tourismusprojekte und Naturschutzinitiativen
eingebunden. Das Ministerium fur Umwelt, Klima, Mobilitdt, Agrar und Verbraucherschutz er-
moglichte die Entwicklung eines Konzeptes zu Klimaschutz und Klimawandelanpassung.

Zu den bereits initiierten Mafinahmen zahlt die Erweiterung der Vergabevermerke um die An-
gabe der Zielsetzungen in Bezug auf die UN-Nachhaltigkeitsziele (SDGs). Der aktuelle Stand ist,
dass die SDGs den Fachbereichsleitungen vorgestellt wurden und Leitfaden erstellt sind. Die
vollstandige Umsetzung ist noch im Prozess. Die Erstellung eines Produzenten- und Veredler-
katalogs zur Vernetzung der Akteure im Saarland erfolgt in Kooperation mit dem Ministerium
far Umwelt, Klima, Mobilitat, Agrar und Verbraucherschutz. Erste Gesprache haben stattgefun-
den, jedoch steht die konkrete Vorstellung des Katalogs noch aus. Die Reevaluation des Ange-
bots ,Sackchen fill dich® zur Forderung klimafreundlicher Verkehrsmittel ist in Bearbeitung und
wird in der kommenden Besprechung im Projektkreis Natur finalisiert. Ein Schulungsmodul zur
Sensibilisierung von Schiiler*innen der hoheren Berufsfachschule fiir Tourismusbewusstsein
und nachhaltiges Destinationsmanagement wurde entwickelt und wird am Technisch-Gewerb-
lichen Berufsbildungszentrum kontinuierlich weiterentwickelt.

Einige Mafinahmen sind vorgesehen, jedoch noch nicht begonnen. Dazu zdhlen die Definition
von Unvereinbarkeiten fiir neue Partnerbetriebe des nachhaltigen Reiseziels, insbesondere hin-
sichtlich der Verpackungsverordnung und Einzelportionierung in Plastik, welche ab der Rezer-
tifizierung fur die Partner*innen gelten sollen. Ein weiterer geplanter Schritt ist die Entwicklung
von Anreizen fiir Betriebe, die sich fiir nachhaltige Mafinahmen engagieren, etwa durch Best-
Practice-Auszeichnungen oder Wettbewerbe. Eine Plattform fir den Austausch von Best Prac-
tices zwischen lokalen Unternehmen soll geschaffen und in bestehende Veranstaltungen inte-
griert werden. Zudem wird eine Zusammenarbeit mit dem TGBBZ geplant, um die Genuss Re-
gion Saarland und das nachhaltige Reiseziel in die Ausbildung von Tourismusfachkraften zu
integrieren. Ein Wettbewerb fiir Jungkéch*innen, der regionale und saisonale Kochkunst fordert
sowie Umweltbildungsveranstaltungen fiir Touristen sind ebenfalls vorgesehen. Die Etablie-
rung eines Nachhaltigkeitsfonds, finanziert durch Gebiihren bei Buchungen oder Eintrittskar-
ten, wird geprift. Weiterhin soll die Entwicklung von mindestens einem Voluntourismus-Ange-
bot pro Nationaler Naturlandschaft realisiert werden. Die Implementierung von Recycling-Pro-
grammen in touristischen Einrichtungen und die Bereitstellung von Informationen zu Recyc-
lingmoglichkeiten sind geplant. Zudem wird die Nutzung von Putz- und Spulmitteln in Mehr-
wegflaschen sowie die Moglichkeit von Fahrradunterstanden geprift. Ein kultureller Austausch
zwischen Touristen und Einheimischen soll durch Workshops oder gemeinsame Veranstaltun-
gen gefordert werden. Auch die jahrliche Evaluation von Stellenprofilen zur klaren Zuordnung
von Zustandigkeiten im Team ist vorgesehen. Zur Sensibilisierung der Bevolkerung wird die
Sammlung von Lieblingsorten und Tipps der Saarlidnder angedacht, die in die Social-Media-
Kommunikation einflieffen konnten. Schliefilich sollen Beteiligungsmaoglichkeiten fur Einheimi-
sche bei der Erstellung der ndchsten Tourismuskonzeption geprift werden.
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Andere Mafinahmen sind zwar angelaufen, befinden sich jedoch noch im frithen Stadium.
Hierzu zahlt die Einflihrung eines jahrlichen Fortbildungsprogramms fir Mitarbeitende zu aktu-
ellen Themen der Nachhaltigkeit und des Tourismus. Partnerschaften mit regionalen Bildungs-
einrichtungen sollen initiiert werden, um nachhaltige Fortbildungen und Kurse zu fordern. Ge-
plante Aktivititen umfassen ,Lunch und Learn® zum Thema Diversitat, regionale Frihstlicke,
Kochkurse zum Thema Food Saving und Exkursionen zur Barrierefreiheit. Auch die Prifung der
Kommunikationsstrukturen zwischen DMOs und LMO wird bearbeitet, einschliefilich der Dar-
stellung in einem Schaubild nach Ebenen. Zudem wird die Unterstiitzung eines Naturschutz-
projektes zur Gastebindung angestrebt, etwa durch das Projekt ,,Wir pflanzen einen Gastewald®,
wobei alternative Ansatze und mogliche Finanzierungen gepriift werden. Eine Mafinahme kann
nicht umgesetzt werden, da die TZS nicht mehr zustdandig ist. Die Erfassung der Ressourcen-
verbrduche im Partnernetzwerk Nachhaltiges Reiseziel entfallt aufgrund der Umstellung auf di-
gitalisierte Online-Tools.

Insgesamt sind im Verbesserungsprogramm 2024 45 Mafinahmen vorgesehen, von denen bis-
her 17 vollstandig abgeschlossen sind.

2. Management: Nachhaltige Angebotsgestaltung
2.1 Gastezufriedenheit und -feedback

Die Destination liberwacht regelmdfig den Grad der Géstezufriedenheit in Bezug auf Qualitat und Nachhaltigkeit,
berichtet éffentlich dariiber und ergreift erforderlichenfalls KorrekturmafBnahmen. Ein Feedback- oder Beschwer-
demanagementsystem ist implementiert und 6ffentlich zugénglich.

Die Gastezufriedenheit im Saarland wird kontinuierlich iberwacht und analysiert, um sicherzustellen,
dass sowohl die Qualitat als auch die Nachhaltigkeit der touristischen Angebote den Erwartungen der
Besuchenden entsprechen. Zur Uberpriifung der Gistezufriedenheit wird eine regelmiflige Gistebefra-
gung durchgefiihrt, die alle vier Jahre stattfindet (2008/09, 2012/13, 2016/17). Die Befragung fur den
Zeitraum 2020/241 wurde aufgrund der Corona-Pandemie verschoben. Aktuell wird eine neue Gastebe-
fragung durchgefiihrt, deren Ergebnisse zum Zeitpunkt der Berichterstellung noch nicht vorliegen. Er-
ganzend zu dieser umfassenden Befragung werden auch themenspezifische Umfragen durchgefiihrt,
beispielsweise zur Analyse des Radverkehrs oder zur Wahrnehmung der Marke der Destination.

Zur vertiefenden Analyse der Gastezufriedenheit nutzt die Tourismus Zentrale Saarland das Tool
~TrustYou Analytics®. Dieses Instrument ermoglicht eine detaillierte Auswertung des TrustScores, der
die allgemeine Zufriedenheit der Gaste widerspiegelt. Im Jahr 2023 erreicht der TrustScore fiir das Saar-
land einen Wert von 84,6 Punkten. Die Landkreise Merzig-Wadern mit 87,4 Punkten und St. Wendel mit
87,2 Punkten Ubertreffen den bundesweiten Durchschnitt. Zusatzlich erfasst die TZS die Zufriedenheit
der Reisenden, die ihren Aufenthalt direkt iber die TZS gebucht haben. Nach ihrem Aufenthalt erhalten
diese Reisenden einen Online-Fragebogen, der es ihnen erméglicht, ihre Erfahrungen zu bewerten.

Die Erkenntnisse aus TrustYou Analytics sowie aus der Gastebefragung und anderen themenspezifi-
schen Studien werden regelmaflig veroffentlicht. Diese Informationen finden sich in der Marktfor-
schungsbroschiire (Mafo-Booklet) und auf der Informationsplattform ,Tourismuslotse Saarland®. Au-
Rerdem werden die Ergebnisse im Mafinahmenplan dargestellt. Die Offentlichkeit und die Tourismusak-
teur*innen werden durch verschiedene Kandle, wie den jdhrlichen Tourismustag, die Marktfor-
schungstage, das IHK Branchenforum Tourismus und den Newsletter ,TZS Heute“, regelmaflig tiber die
Befragungsergebnisse informiert. Zudem bietet die TZS Schulungen und Informationsveranstaltungen
an, um die Bedirfnisse und Erwartungen der Zielgruppen besser zu verstehen und die touristischen
Angebote entsprechend anzupassen.

Beschwerden, die direkt die Arbeit und die Angebote der TZS betreffen, werden umgehend von der TZS

bearbeitet. Beschwerden, die andere Leistungstrager*innen oder Akteur*innen betreffen, werden an die
zustandigen Stellen weitergeleitet.
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Zusatzlich zur umfassenden Gastebefragung und den Analysen mit TrustYou Analytics werden die Rick-
meldungen aus dem Buchungssystem feratel berticksichtigt, um ein vollstandiges Bild der Gastezufrie-
denheit im Saarland zu erhalten. Die durchschnittliche Bewertung aller touristischen Angebote im Saar-
land liegt im laufenden Jahr 2024 bei 4,6625 von 5 mdoglichen Punkten, was einer Zufriedenheit von
93,25 % entspricht.

Die Untergliederung nach Jahren zeigt einen positiven Trend in der Gastebewertung:

e 2022: Die durchschnittliche Bewertung lag bei 4,46 mit einer Zufriedenheitsrate von 89,25 %
und einer Unzufriedenheitsrate von 10,75 %.

e 2023: Die Bewertung stieg auf 4,74, was einer Zufriedenheit von 94,80 % entspricht. Die Unzu-
friedenheit sank auf 5,20 %.

e 2024: Die Bewertung blieb hoch bei 4,70, mit einer Zufriedenheit von 94,00 % und einer leichten
Zunahme der Unzufriedenheit auf 6,00 %.

Die positive Entwicklung der Bewertungen von 2022 bis 2023 und die nahezu konstant hohe Bewertung
im Jahr 2024 reflektieren eine kontinuierliche Verbesserung der Gastezufriedenheit. Die leichten
Schwankungen im Bereich der Unzufriedenheit deuten darauf hin, dass trotz der insgesamt sehr positi-
ven Rickmeldungen noch einzelne Bereiche existieren, in denen Verbesserungsbedarf besteht. Alle
Rickmeldungen werden statistisch erfasst, kontinuierlich ausgewertet und zur Anpassung und Weiter-
entwicklung der touristischen Angebote verwendet.

2.2 Qualitatsbewusstsein und Innovation

Die Tourismusverantwortlichen fordern die Qualititssicherung, insbesondere bei der Servicequalitit und/oder der
Zertifizierung von Leistungstrdgern, motivieren die Tourismusunternehmen zur Teilnahme an Qualititsoffensiven
und regen einen kontinuierlichen Innovationsprozess an.

Die Tourismuskonzeption Saarland 2025 setzt mit ihrem Titel ,,Wir schaffen Werte durch Wachstum und
Qualitat” einen klaren Fokus auf die Steigerung von Qualitat. Die Tourismusbranche im Saarland zeichnet
sich durch eine kleinteilige Struktur aus, die (iberwiegend von kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU) gepragt ist. Die TZS spielt eine zentrale Rolle bei der Unterstitzung dieser Unternehmen, indem
sie ihnen hilft, sich zu professionalisieren, auf sich verandernde Rahmenbedingungen zu reagieren und
den hohen Anspriichen der Gaste hinsichtlich der Qualitdt gerecht zu werden. Zudem organisieren die
TZS und ihre Partner*innen wie die IHK Saarland oder der DEHOGA Saarland eine Vielzahl von Semina-
ren, Workshops und Informationsveranstaltungen.

Seit 2008 ist die TZS Ansprechpartnerin fur das Schulungs- und Zertifizierungsprogramm von Ser-
viceQualitat Deutschland im Saarland.

Sparkassen-Tourismusbarometer Saarland, Jahresbericht 2023: "Bei der Entwicklung der Qualitatsiniti-
ative ServiceQ sticht das Saarland deutlich heraus. Wahrend deutschlandweit 2023 ein Riickgang der
Teilnehmenden zu verzeichnen ist (-4,1 Prozent), verbucht das Saarland einen Zuwachs von 14,8 Pro-
zent. Damit ist es neben Brandenburg (+5,4 Prozent) 2023 das einzige Bundesland mit einem Plus. Auch
im Vergleich zu 2018 zeigt sich mit einem Zuwachs von 1,5 Prozent der Teilnehmenden die Stdrke der
Qualitatsinitiative ServiceQ im Saarland, das in diesem Bereich viele andere Bundesliandern (D: -41,5
Prozent) hinter sich lasst und das einzige Bundesland mit Zugewinnen ist. Mit einer absoluten Zahl von
132 Betrieben belegt das Saarland 2023 im Bundesldndervergleich Platz funf, was die sehr gute Ent-
wicklung unterstreicht."

Die TZS fungiert auch als Koordinationsstelle flr die Sterneklassifizierung des Deutschen Tourismus-
verbands (DTV), die Zielgruppenzertifizierungen Bett + Bike und Wanderbares Deutschland sowie die i-
Marke.

In 2023 war ein leichter Riickgang bei den Bett+Bike-Betrieben von 57 auf 52 Betriebe zu verzeichnen.
Beim Thema Wandern sind die zertifizierten Qualititsgastgeber im Ubernachtungsbereich ebenfalls zu-
riickgegangen auf 37 Betriebe, im reinen Gastronomiebereich blieben noch 8 Betriebe in der Zertifizie-
rung. Bei der i-Marke-Zertifizierung tragen aktuell funf Touristinformationen im Saarland das Label. Die
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Zahl der ADAC-klassifizierten Campingplatze blieb im Saarland auch im Jahr 2024 wie in den Vorjahren
konstant bei elf.

Entwicklung der klassifizierten Betriebe Anteil DEHOGA-zertifizierter Betriebe  TrustScore 2023, Punktzahlenvon 0 bis 100
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Abbildung 12: Kennzahlen zur Qualititsentwicklung im Saarland-Tourismus, Quelle: dwif (2023)

Die TZS betreut auch Partnernetzwerke wie das Netzwerk Horen und die Genuss Region Saarland. Sie
bietet Beratungen und Zertifizierungen nach dem System ,Reisen fir Alle“ an, welches die Zuganglich-
keit von touristischen Angeboten bewertet. Betriebe, die diese Zertifizierungen erfolgreich durchlaufen,
werden bevorzugt in die Uiberregionalen Marketingaktivititen der TZS eingebunden. Das Label ,Reisen
fur Alle“ verzeichnete im Saarland 2023 einen deutlichen Zuwachs. Die Zahl der zertifizierten Betriebe
stieg um zwolf auf insgesamt 44.

Tabelle 7: Anteil von Tourismusbetrieben mit einer Qualititsauszeichnung

Einheit L otaertifiziest s 550 2023
rung
2.2.1. Anteil von Tourismusbetrieben mit 35,03% 24,83% 31,00%

%
einer Qualitatsauszeichnung ?

11 Berechnung basierend auf Anzahl der Beherbergungsbetriebe sowie weiterer touristischer Betriebe gemif den Da-
ten des Statistischen Landesamts Saarland und den Qualititskennzahlen des dwif von 2023.
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Das neu aufgelegte Forderprogramm des Wirtschaftsministeriums unterstiitzt gezielt kleine
und mittlere Unternehmen im Tourismussektor bei der nachhaltigen Entwicklung. Férdergeld-
empfanger*innen missen nachweisen, dass mindestens 50 Prozent der aufgewendeten Kosten
in den Bereich Nachhaltigkeit investiert werden.

Die TZS ist in die Forderung eingebunden, indem sie individuelle Beratungsgesprache anbietet,
um die Nachhaltigkeitsbedirfnisse der Unternehmen zu erfassen und die Nachhaltigkeit des
Antragsvorhabens feststellt. Im Rahmen der Beratung wird zunachst eine umfassende Be-
standsaufnahme durchgefiihrt, um den aktuellen Stand der betrieblichen Nachhaltigkeit zu be-
werten. Hierbei werden spezifische Bedirfnisse des Betriebs identifiziert und klare Ziele sowie
Prioritaten fur nachhaltige Mafinahmen festgelegt. Auf Grundlage dieser Analyse erhalten die
Betriebe mafigeschneiderte Empfehlungen, die Potenziale fiir Investitionen in Nachhaltigkeit
aufzeigen. Die Beratung umfasst Bereiche wie Energieeffizienz, Wasserersparnis und Gebau-
debegrinung. Die TZS entwickelt gemeinsam mit den Betrieben detaillierte Umsetzungsplane,
die sowohl technische als auch finanzielle Aspekte der Investitionen beriicksichtigen. Dazu ge-
hort auch die umfassende Information lber die Férdervoraussetzungen und Unterstiitzung bei
der Erstellung sowie Einreichung des Forderantrags. Zu den forderfahigen Investitionen zahlen
unter anderem energieeffiziente Sanierungen, Installation von E-Ladestationen fiir PKW und E-
Bikes, effiziente Gebaudetechnik sowie Hotelraum-Management-Systeme und Mafinahmen der
Barrierefreiheit.

Nach dem Beratungsgesprach steht die TZS den Betrieben unterstiitzend zur Seite und arbeitet
eng mit ihnen zusammen, um die Entwicklung und Implementierung einer umfassenden Nach-
haltigkeitsstrategie voranzutreiben.

Zudem hat die TZS im Mai 2024 den
Saarland Styleguide als Impulsgeber
fur gestalterische Fragen bei Bau- und
Renovierungsinvestitionen herausge-
geben. Er richtet sich an Hotels und Fe-
rienwohnungen und soll die Qualitat
der Beherbergungsbetriebe im Saar-
land steigern. Der Saarland Styleguide
macht Gestaltungsvorschlige und
zeigt, wie saarlandische Themen und
Motive fur die individuelle Umsetzung
aussehen konnen. Unter ,Wissenswer-
tes“ hat die TZS wichtige Hinweise zu
den Themen ,Nachhaltigkeit®, ,Barrie-
refreiheit” und , Qualitat” erlautert, da-
mit grundlegende Zukunftsthemen von
Anfang an bei der Planung mitberick-
sichtigt werden.

Abbildung 13: Saarland Style Guide

Als zentrale Informations- und Weiterbildungsplattform dient der Tourismusbranche im Saar-
land der Online-Tourismuslotse. Unter www.tourismuslotse.saarland stehen rund um die Uhr
wichtige Informationen rund um den Saarland-Tourismus sowie digitale Lerninhalte zur Wei-
terbildung zur Verfligung. Seit Juni 2024 bietet der Online-Tourismuslotse durch die Integration
des sogenannten Knowledge-Hub der Firma Teejit vielfaltige Themen zur Weiterbildung - z. B.
~Marketing & Kommunikation®, ,Personliche Kompetenzen®, ,Nachhaltigkeit“ oder ,Service &
Qualitat” - in Form von Videos, Texten und Bildern an. Es werden immer wieder neue Inhalte
freigeschaltet.
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http://www.tourismuslotse.saarland/

Der Online-Tourismuslotse wurde 2021 fiur
den Deutschen Tourismuspreis nominiert. Die
Jury lobte das Projekt mit den Worten: ,Der
Tourismuslotse Saarland macht kleine und
mittelstindische Tourismusbetriebe in Sa-
chen Servicequalitat fit. Gut strukturiert, pra-
xisnah und spielerisch aufbereitet, schafft der
digitale Berater Anreize, sich stetig zu verbes-
sern. Ein umfangreicher Service, der auf das
Selbstverstandnis einer modernen Destinati-
onsmanagementgesellschaft einzahlt.”

Abbildung 14: Lerninhalte des Tourismus-Lotsen Saarland

Um kontinuierliche Qualitatsentwicklung und Innovation zu férdern, initiiert die TZS gezielte
Weiterbildungsmafinahmen fiir touristische Betriebe und Kommunen. Im Jahr 2023 griindete
die TZS zusammen mit saarlandischen Stdadten die Arbeitsgemeinschaft ,Nachhaltiger Stadte-
tourismus”. Diese Arbeitsgemeinschaft widmete sich der nachhaltigen Veranstaltungsorgani-
sation, identifizierte relevante Stakeholder*innen und prasentierte Best-Practice-Beispiele fir
nachhaltige Events. Mit Hilfe von Leitfaden und Kriterienkatalogen wurden konkrete Maf3nah-
men entwickelt. Kommunale Entscheidungstriager*innen wurden durch Workshops und Infor-
mationsveranstaltungen fur Nachhaltigkeit sensibilisiert. Zusatzlich konnte die TZS in Koope-
ration mit der OBS (OnlineBuchungsService GmbH) das Buchungsvolumen 2023 um 40,5%
steigern. Die OBS unterstitzt Unterkunftsbetriebe bei der Digitalisierung und Onlinebuchbarkeit
und bietet umfassende Schulungen sowie Datenpflege an. Anfang 2023 arbeiteten bereits tber
150 saarlandische Betriebe mit der OBS zusammen. Am 11. April 2024 fand der Data Day statt,
ein saarlandweiter Branchenaustausch (lber touristisches Datenmanagement und den Einsatz
von KI-Tools.

Um die fortlaufende Qualitatsentwicklung und Innovation im saarlandischen Tourismus weiter
zu unterstutzen, erganzt die TZS ihre Initiativen durch die Griindung des ,Qualitatszirkels“. Der
Qualitatszirkel® ist ein Gremium, das sich aus Vertreter*innen der sechs saarlindischen Land-
kreise, der IHK Saarland, des DEHOGA Saarland und der TZS zusammensetzt. Er zielt darauf ab,
die betriebliche Angebotsqualitdt im Saarland zu verbessern, indem er Mafinahmen koordiniert
und strukturiert umsetzt, die auf der von der TZS entwickelten Qualitdtsstrategie basieren. Der
Qualitatszirkel trifft sich zweimal jahrlich unter Leitung der TZS.

Die hohen Qualitatsanspriiche erstrecken sich auch auf die touristische Infrastruktur. Zur Si-
cherstellung und kontinuierlichen Verbesserung der Qualitiat beschaftigt die TZS im Rahmen
des Projektes , Tourismus-Qualititssicherung Saarland (TQS) fur Premiumwanderwege und das
SaarRadland” einen Qualitatsbeauftragten. Dieses Engagement unterstreicht das Bestreben des
Saarlandes, eine umfassende landesweite Qualitatssicherung im Tourismusbereich umzuset-
zen. Nach aktuellem Kenntnisstand ist das Saarland das einzige Bundesland, das eine derartige
landesweite Qualitatssicherung auf diese Weise durchfihrt.

Das Saarland bietet iiber 66 Premiumwanderwege an und die Region rund um den 185 km lan-
gen saarldandischen Teil des Saar-Hunsrlick-Steigs ist als Premiumwanderregion zertifiziert.
Seit 2017 konnte die durchschnittliche Punktezahl der Premiumwanderwege von 60 auf 69,75
gesteigert werden. Diese Steigerung spiegelt sich auch in den hervorragenden Bewertungen auf
dem Tourenportal Outdooractive mit einer Durchschnittswertung von 4,1 von 5 Sternen wider.

Neben den Wanderwegen gehdren auch drei ADFC-Qualititsradwege zum Angebot. Der Glan-

Blies-Radweg und der Saarland-Radweg sind jeweils mit vier Sternen ausgezeichnet, der Saar-
Radweg wurde mit drei Sternen bewertet.
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2.3 Gasteinformation

Die Besucher*innen werden lber Nachhaltigkeitsprobleme in der Destination und die Rolle, die sie bei deren Lésung
spielen konnen, informiert. Sie werden tiber sensible Standorte und kulturelle Veranstaltungen informiert. Gemein-
sam mit Naturschutzbehdrden, Kultureinrichtungen und lokalen Gemeinschaften wurden Grundsétze zu einem an-
gemessenen Gdsteverhalten sowie MafSnahmen zur Einbeziehung der Gdste entwickelt. Touristische Anbieter*innen
in der Destination werden ermutigt, diese Grundsdatze zu tibernehmen. Diese Grundsdtze stehen auch den Reisever-
anstaltern und Reiseleitern vor und wihrend des Besuchs zur Verftigung.

Gemeinsam mit Naturschutzbehdérden und Kulturamtern hat das Saarland umfassende Grundsatze fur
ein angemessenes Gasteverhalten entwickelt, die sich auf 6kologische und kulturelle Sensibilitat kon-
zentrieren. Diese Grundsatze und entsprechenden Mafinahmen zur Gastesensibilisierung werden syste-
matisch an die touristischen Anbieter*innen in der Region verbreitet, um sicherzustellen, dass die Be-
suchenden informiert sind und verantwortungsvoll handeln kénnen.

Die Verantwortung flr die Besuchendeninformation und -sensibilisierung in 6kologisch sensiblen Ge-
bieten liegt hauptsachlich bei den saarlandischen Grofischutzgebieten und dem Ministerium fiur Um-
welt, Klimaschutz, Mobilitat, Agrar und Verbraucherschutz. Diese Grofischutzgebiete haben umfassende
Besuchendenlenkungsstrategien etabliert, die in Zusammenarbeit mit regionalen Tourismusorganisati-
onen umgesetzt werden. Uber diese Strategien werden Konzepte und Produkte entwickelt, die den
Schutz der Natur gewahrleisten und gleichzeitig ein informatives und angenehmes Besuchserlebnis bie-
ten. Auf Landesebene werden weitere Vorgaben durch die saarlindische Biodiversitatsstrategie defi-
niert. Innerhalb der Projektkreise Naturtourismus, Wandern und Radfahren erfolgen die Informations-
vermittlung und Mafinahmenentwicklung zur Besuchendeninformation und -sensibilisierung. Hier tiber-
nimmt die Tourismus Zentrale Saarland vor allem Kommunikationsaufgaben und verfolgt Ansdtze zur
Integration von Nachhaltigkeitsaspekten in die Produktentwicklung, insbesondere bei neuen Angeboten
wie Mountainbike-Touren.

Zusatzlich beteiligt sich das Saarland uber das Biospharenreservat Bliesgau am Projekt ,Digitize the
Planet”. Dieses Projekt zielt darauf ab, Verhaltensregeln fiir den Naturbesuch digital aufzubereiten und
als Open Data zur freien Verfligung zu stellen. Dies ermdglicht eine zeitgemafie und barrierefreie Infor-
mation der Besucher*innen liber umweltbewusstes Verhalten.

In besonders geschitzten Bereichen diirfen Fihrungen ausschliefilich von ausgebildeten Natur- und
Landschaftsfiihrer*innen oder zertifizierten Nationalparkfiihrer*innen durchgefithrt werden. Daher wer-
den im Biospharenreservat Bliesgau sowie im Nationalpark Hunsrick-Hochwald regelmafig Gastefiih-
rer*innen und interessierte Personen geschult. Die Schulung umfasst umfassende Inhalte zum Schutz
der heimischen Natur und Kultur. Diese Themen wurden auch in der letzten Gastefliihrer*innenausbil-
dung intensiv behandelt.

Zur Unterstitzung der Umweltbildung publizieren die saarlandischen Grofischutzgebiete zusammen mit
dem NABU und dem BUND verschiedene Informationsflyer zu Themen wie Natur- und Naturschutz. Bei-
spiele hierfir sind die Flyer ,Kernzonen - Urwalder von morgen®, ,Auf dem Orchideenpfad besondere
Arten erleben” und ,Wandern mit Bus und Bahn®. Der Nationalpark Hunsriick-Hochwald hat zusatzlich
Regeln flr naturvertrdagliches Geocaching veréffentlicht und einen Erklarfilm zum Thema produziert. Im
Naturpark Saar-Hunsrick wurden im Rahmen der ,UN Dekade Biologische Vielfalt® sogenannte ,Streu-
obstwiesen-Rucksicke® entwickelt, die es Grundschiiler*innen und Familien ermoglichen, die Artenviel-
falt der Streuobstwiesen spielerisch zu entdecken.

Besonders hervorzuheben ist das UNESCO-Biospharenreservat Bliesgau, das durch die konsequente Zu-
sammenarbeit aller Akteur*innen sowie den Aspekt der Umweltbildung lberzeugt. Ein besonderes Au-
genmerk wird auf nachhaltige Mobilitat gelegt: Bei der Biospharensafari konnen Gaste das Reservat nicht
nur intensiv entdecken, sondern dies auch auf umweltfreundliche Weise tun. Die Safari nutzt Linien-
busse in Kombination mit einem Natur- und Landschaftsfuhrer*innen, um die Besuchenden durch das
Reservat zu flihren und gleichzeitig umweltfreundliche Verkehrsmittel zu férdern.

[34]



Im Rahmen des Projekts ,MONA - Modal Shift, Routing and Nudging Solutions in Nature Areas for
Sustainable Tourism® engagiert sich die Tourismus Zentrale Saarland aktiv filir die Forderung eines nach-
haltigen Tourismus in Naturgebieten. Dieses Projekt, das im Rahmen des Interreg Northwest Europe
Programms durchgefiihrt wird, verfolgt das Ziel, den Tourismus in den Naturregionen umweltfreundli-
cher zu gestalten. Als Partnerin des MONA-Projekts arbeitet die Tourismus Zentrale Saarland eng mit
weiteren Partnern wie VisitBrabant, nationalen Parks und wissenschaftlichen Institutionen aus vier Lan-
dern zusammen. Ebenso wurden mit dem Biosphdrenzweckverband Bliesgau und dem Nationalparkamt
Hunsriick-Hochwald zwei Akteure aus dem Natur- und Umweltschutz als strategische Kooperations-
partner gewonnen, die die Implementierung in die Flache unterstitzen.

Im Zuge des Projekts sammelt und analysiert die TZS Daten, auf deren Grundlage ein Kommunikations-
und Marketingkonzept entwickelt wird, das darauf abzielt, das Verhalten der Tourist*innen hinsichtlich
nachhaltigen Tourismus durch Nudging positiv zu beeinflussen. Die TZS testet zudem verschiedene An-
satze zur Verhaltenssteuerung und fithrt Schulungen sowie Veranstaltungen durch, um die angestreb-
ten Ziele zu erreichen.

Ein zentrales Ziel des MONA-Projekts ist die Férderung eines Modal Shifts, der die Gaste dazu ermutigt,
auf umweltfreundlichere Verkehrsmittel umzusteigen. Im Saarland werden spezielle Mafinahmen ent-
wickelt, um Tourist*innen zu einem respektvollen Umgang mit der Natur zu bewegen und die Besuchen-
denstrome in den Naturgebieten gezielt zu lenken. In einer Pilotgruppe mit dem Parc Naturel Régional
de la Montagne de Reims und dem Parc Naturel Régional Scarpe-Escaut konzentriert sich die TZS auf
die Umsetzung von Nudging-Strategien, Kommunikationsmafinahmen sowie gezielte Besuchendenfiih-
rung, um diese Ziele zu erreichen.

Tabelle 8: Touristische Informationsstellen und Gasteawareness beziiglich Nachhaltigkeitsbestrebungen

Einheit 2022 2023 2024
2.3.1. Anzahl von touristischen In-
formationsstellen Anz. 18 18 18

2.3.2. Bei einer Gastebefragung:
Anteil der Gaste, die angeben, dass
sie sich der Nachhaltigkeitsbestre- %
bungen und -aktivititen der Desti-
nation bewusst sind.*?

Keine BefragungKeine BefragungBefragung findet
stattgefunden stattgefunden aktuell statt

2.4 Werbe- und Informationsmaterial

Die Werbe- und Informationsinhalte (iber die Destination sind in allen Medien in Bezug auf ihre Produkte, Dienst-
leistungen und Nachhaltigkeitsanspriiche korrekt. Sie spiegeln den Nachhaltigkeitsansatz der Destination wider
und behandeln die lokalen Gemeinschaften sowie die natiirlichen und kulturellen Giiter mit Respekt.

Die Kommunikationsmaterialien der TZS zeichnen sich durch prazise und korrekte Leistungsbeschrei-
bungen aus, was sicherstellt, dass die Destination in den Medien authentisch und realistisch abgebildet
wird. Die wichtigsten Online- und Printmedien der TZS sind mehrsprachig verfligbar. Neben Deutsch
werden Inhalte auch in Englisch, Franzdsisch und Niederlandisch angeboten, was die internationale Zu-
ganglichkeit des Saarlandes als Reiseziel erheblich erhoht.

Die Inhalte, die in verschiedenen Medien veroffentlicht werden, sind sorgfaltig darauf geprift, den tat-
sachlichen Standards und Praktiken der Destination zu entsprechen. Die Kommunikation erfolgt in einer
Weise, die die umweltfreundlichen und nachhaltigen Werte des Saarlands hervorhebt, um ein realisti-
sches und ehrliches Bild der Destination zu vermitteln. Die TZS stellt sicher, dass alle Marketing- und
Informationsmafinahmen im Einklang mit den Nachhaltigkeitszielen der Destination stehen.

12 wird in der aktuellen Gastebefragung erfasst
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Alle Medien folgen einem einheitlichen Corporate Design, das fiir eine konsistente und wiedererkenn-
bare Markenprasenz sorgt. Im Jahr 20241 wurde im Zuge der Entwicklung einer neuen Tourismus-Kam-
pagne flur das Saarland ein neuer Markenauftritt fiir die Destination geschaffen. Die zentralen Eckpunkte
dieses Markenauftritts sowie die Richtlinien flr ein einheitliches Erscheinungsbild wurden in einem
Brand Manual festgehalten, das als verbindliche Grundlage fiir alle Marketingmafinahmen dient.

Die Website wird kontinuierlich tiberarbeitet und erfillt modernste technische sowie userorientierte An-
forderungen. Der Fokus liegt auf einer hohen Usability und einem intuitiven Bedienkonzept. Die klare
Navigation gliedert die Website in vier Hauptrubriken: ,Was uns gefallt®, ,Aktivitaten & Erlebnisse”, ,Pla-
nen & Buchen® sowie ,Service & Kontakt“. Das Erscheinungsbild ist stark visuell gepragt, mit grof3for-
matigen Bildern, Videos und Geschichten, die das Saarland als facettenreiche Destination prasentieren.
Die Rubrik ,Was uns gefallt inspiriert mit Blogbeitragen, Geheimtipps und Videos, die das Saarland aus
einer authentischen Perspektive zeigen. Neben dem inspirativen Ansatz bietet die Website aktuelle und
gezielte Informationen, wie Live-Offnungszeiten von Points of Interest, Tourenverlidufe, Héhenprofile
und Bildergalerien. Das responsive Design ist fiir alle Endgerate optimiert und folgt dem ,Mobile First"-
Ansatz.

2.5 Erlauterung der Statten

Es wird geeignetes Informationsmaterial bereitgestellt, das die Besucher*innen liber die Bedeutung der
kulturellen und nattirlichen Aspekte der von ihnen besuchten Stédtten informiert. Die Informationen sind
kulturell angemessen, wurden in Zusammenarbeit mit der gastgebenden Gemeinde entwickelt und wer-
den in den fiir Besucher*innen und Einwohner*innen relevanten Sprachen klar vermittelt.

Im Reiseland Saarland wird grofien Wert auf die Bereitstellung von geeignetem Informations-
material gelegt. Die TZS koordiniert die Zusammenarbeit zwischen den Landkreisen, Kommu-
nen und touristischen Leistungstrager*innen, um sicherzustellen, dass die Informationen lber
kulturelle und historische Statten konsistent und von hoher Qualitdt sind. In enger Zusammen-
arbeit mit den gastgebenden Gemeinden entwickeln sowohl die Landkreise, als auch die TZS
Informationsmaterialien, die die kulturelle und historische Bedeutung der besuchten Orte ver-
mitteln. Dies umfasst gedruckte Broschiiren, digitale Medien, Fiihrungsangebote und Webin-
halte, die in den relevanten Sprachen bereitgestellt werden und sowohl informativ als auch
verstandlich gestaltet sind.

Ein besonderes Augenmerk hinsichtlich der kulturellen Statten liegt auf dem Bergbauerbe des
Saarlandes, insbesondere auf der Volklinger Hutte, die als UNESCO-Weltkulturerbe besondere
Bedeutung hat. Die Volklinger Hutte stellt ein bedeutendes Industriedenkmal dar, das die Ge-
schichte und Entwicklung des Bergbaus und der Eisenverarbeitung im Saarland thematisiert.
Die Informationsmaterialien zur Vélklinger Hiitte bieten detaillierte Einblicke in die industrielle
Vergangenheit der Region, die technischen Innovationen und die soziale Bedeutung des Berg-
baus fir die lokale Gemeinschaft. Besucher*innen kénnen sich durch umfassende Fiihrungen,
Ausstellungen und digitale Medien Uber die historische Bedeutung und die technologischen
Errungenschaften informieren. Neben der Vélklinger Hitte wird auch das allgemeine Bergbau-
erbe des Saarlandes durch gezielte Informationsangebote gewirdigt. Dazu gehoren historische
Bergwerksflihrungen, thematische Wanderungen und Ausstellungen, die die Geschichte und
das Leben der Bergleute aufbereiten und fur die Besucher*innen erlebbar machen. Neben all
den Errungenschaften werden in Ausstellungen und einer Dauerinstallation auch die Schatten-
seiten thematisiert: ,Von den Wanderarbeitern und verarmten Bauern aus der Grofdregion im
19. Jahrhundert, Gber das diistere Kapitel der Zwangsarbeiter:innen im Ersten und Zweiten
Weltkrieg aus ganz Europa bis hin zur Arbeitsmigration der Wirtschaftswunderjahre aus Italien
und der Tlrkei.“*3

In der Regel Gibernehmen die Landkreise im Saarland die Kommunikation mit ihren Leistungs-
trager*innen und arbeiten dabei eng mit den ihnen angeschlossenen Kommunen zusammen.
Diese enge Zusammenarbeit gewdhrleistet, dass die Informationen nicht nur aktuell und kor-
rekt sind, sondern auch den lokalen Kontext berlicksichtigen. Die Landkreise und Kommunen

13 Auszug aus der Beschreibung zur Ausstellung ,Bewegung. Macht. Geschichte* im Weltkulturerbe Vélklinger Hiitte
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kooperieren bei der Entwicklung und Verbreitung des Informationsmaterials, um sicherzustel-
len, dass die Besucher*innen umfassend tber die kulturellen und naturlichen Besonderheiten
informiert werden und die Erlebnisse vor Ort in einem angemessenen Rahmen prasentiert wer-
den.

Zusatzlich stellt die TZS lber eine strukturierte Datenbank und digitale Schnittstellen sicher,
dass Informationen (ber touristische Statten lber diverse Kommunikationskandle wie Websi-
tes, Social Media, Infopoints und mobile Apps bereitgestellt werden. Die TZS Uberwacht die
Qualitat der bereitgestellten Informationen, Uberprift deren Genauigkeit, kulturelle Sensibilitat
und Relevanz und nimmt auf Basis von Feedback kontinuierliche Verbesserungen vor. POIs,
Veranstaltungen, Gastronomiebetriebe, Direktvermarkter*innen und Orte aus dem gesamten
Saarland werden strukturiert und maschinenlesbar in der zentralen Datenbank ,mein.toubiz®
erfasst und gepflegt. Mein.toubiz wird durch regelmaflige Updates verbessert und erweitert. So
wurde das Datenmanagementsystem bereits an die Mobilitdtsdatenbank des Landes Baden-
Woirttemberg angeschlossen, wodurch alle POIs und Touren im DACH-Raum ohne weiteren
Pflegeaufwand mit Bus- und Bahnfahrplanen verkniipft wurden. Alle Landkreise, Kommunen
und einzelne Leistungstrager*innen sind aktiv Uber einen Editor-Zugriff auf mein.toubiz in die
Pflege der Daten miteinbezogen werden. Dariiber hinaus kénnen Partner*innen auch eigene
Lizenzen erwerben und die Daten in Form von Listen auf der eigenen Website als Widget integ-
rieren. Die Daten aus dem Saarland werden durch eine Schnittstelle zur mein.toubiz-Datenbank
bereits in den Knowledge Graphen der DZT eingespeist. Die Datenbank ist im Juni 2023 online
gegangen.

Im Sommer 2021 startete zudem die Gemeinde Losheim am See als erste Partnerin mit der
Online-Buchung von Eintritten, Erlebnissen und Touren (iber die Activity Booking Engine. Das
Projekt wird von der Tourismus Zentrale Saarland (TZS) in Kooperation mit der Softwarefirma
bookingkit umgesetzt. Die saarldndischen Anbieter*innen, darunter Gemeinden und lokale Frei-
zeitattraktionen, entwickeln die Inhalte und stellen ihre Angebote eigenstandig digital bereit,
wodurch diese direkt online buchbar sind. Die Buchung und Bezahlung erfolgen nahtlos tber
die Website und die Gaste erhalten nach erfolgreicher Transaktion ein Online-Ticket. Derzeit
nutzen neben Losheim am See auch die Tourismus- und Kulturzentrale Neunkirchen, die Stadt
Wadern, die Gemeinde Weiskirchen, die Romische Villa Borg und das Weltraumatelier Nohfel-
den das bookingkit-System. Alle Erlebnisse sind auf der Website www.urlaub.saarland unter
der Rubrik ,Buchbare Erlebnisse” sowie im Veranstaltungskalender direkt buchbar.

Die Website ist flr internationale Gaste in den Sprachen Franzosisch, Niederlandisch und Eng-
lisch verfligbar. Um eine optimale Auffindbarkeit in den Suchmaschinen sicherzustellen, wer-
den die Sprachversionen der Website auf den entsprechenden Landesdomains gehostet.

2.6 Barrierefreiheit

Der Besuch von touristischen Attraktionen und Einrichtungen in der Destination ist auch fiir Menschen mit
Einschrdnkungen oder besonderen Bedlirfnissen méglich. Dies gilt insbesondere filir Stétten von heraus-
ragender kultureller und ékologischer Bedeutung. Das Thema Barrierefreiheit ist in allen Kommunikati-
onsmitteln der DMO aufgefiihrt; Einrichtungen/Sehenswiirdigkeiten sind entsprechend gekennzeichnet.
Es wird insbesondere liber barrierefreie OPNV-Verkehrsmittel informiert.

Touristische Attraktionen und Einrichtungen ergreifen MafSnahmen zur Gestaltung und Umsetzung von
Lésungen, wenn Orte und Einrichtungen nicht unmittelbar zuganglich sind.

Das Saarland hat sich intensiv mit der Thematik der Barrierefreiheit auseinandergesetzt und
zahlreiche Mafinahmen umgesetzt, um eine inklusive und zugangliche Erlebniswelt fir alle
Gaste zu gewahrleisten.

Zwischen 2015 und 2018 entwickelte das Saarland im Rahmen des Pilotprojekts ,Netzwerk

Horen“ zusammen mit verschiedenen Projektpartner*innen ein umfassendes Angebot fir Men-
schen mit Horbeeintrachtigungen. Ziel war es, ein optimal abgestimmtes medizinisches und
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touristisches Angebot zu schaffen. Im Rahmen dieses Projekts wurden touristische Akteur*in-
nen durch das Praxisseminar ,Horen mit Herz“ sensibilisiert und in den richtigen Umgang mit
Horgeschadigten eingefiihrt. Das Qualitatssiegel ,Horen mit Herz® wurde an Gasteflihrer*innen,
Tourist-Informationen, Sehenswiirdigkeiten und Unterkiinfte verliehen und es wurden zahlrei-
che Angebote speziell flir Menschen mit Horbeeintrachtigungen entwickelt. Ein Beispiel hierfir
sind die acht digitalen ,Lauschtouren® im Biospharenreservat Bliesgau. Diese Touren nutzen
Audiodateien und Gebardenvideos, um die Geschichte, Kultur und Natur der Region auf an-
schauliche Weise zu vermitteln. Gaste und Einheimische kénnen sich durch die App informativ
und abwechslungsreich durch die Stadte und Gemeinden der Biosphare Bliesgau fiihren lassen.
Das Netzwerk Horen hat sich als Erfolgsmodell fiir barrierefreies Reisen etabliert. Die Projekt-
leitung erfolgt durch eine Mitarbeiterin der Tourismus Zentrale Saarland in enger Abstimmung
mit dem Projekttrager und den Kooperationspartner*innen, darunter das Universitatsklinikum
des Saarlandes, MediClin Bosenberg Kliniken, Auveo Horgerate und die Hochschule fiir Technik
und Wirtschaft des Saarlandes.

Seit Mitte 2019 ist das Saarland zudem Lizenznehmer des deutschlandweiten Kennzeichnungs-
systems ,Reisen flr Alle“. In diesem Rahmen werden touristische Betriebe von ausgebildeten
Erheber*innen standardisiert erfasst und auf Barrierefreiheit gepriift. Die detaillierten Informa-
tionen zur Barrierefreiheit der einzelnen Angebote kénnen von Gasten auf der Website www.rei-
sen-fuer-alle.de eingesehen werden, was eine hohe Transparenz und Verlasslichkeit schafft.
Im Saarland wurden seit Beginn der Lizenzierung insgesamt 83 Betriebe, Freizeiteinrichtungen
und andere Objekte zertifiziert. Ein Anstieg der Zertifizierungen nach ,Reisen fiir alle” ist auch
auf die Beratungsgesprache im Zusammenhang mit dem Férderprogramm des Wirtschaftsmi-
nisteriums zurickzufiihren.14

Tabelle 9: Anteil von Tourismusbetrieben mit einer Auszeichnung als barrierefreier Betrieb

Einheit 2022 2023 2024

2.6.1. Anteil von Tourismusbetrieben®3 mit
einer Auszeichnung als barrierefreier Be-
trieb (in Deutschland Kennzeichnung ,Rei- "
sen fur Alle”)

1,6 6,7 8,3

Zur weiteren Starkung des Projekts wurde ein Dienstleistungsvertrag geschlossen. Dieser Ver-
trag ermoglicht eine fachkundige Beratung und Erhebung touristischer Einrichtungen hinsicht-
lich ihrer barrierefreien Ausrichtung. Zusatzlich wurde eine Handlungshilfe erstellt, die touris-
tischen Leistungstrdager*innen als Instrument zur barrierefreien Gestaltung ihrer Betriebe dient.
Im Rahmen des Sonderkonjunkturprogramms wird die Barrierefreiheit zudem geférdert und
viele Betriebe investieren neben allgemeinen Anpassungen auch in horunterstitzende Technik.

Der Nationalpark Hunsriick-Hochwald ist ein Vorreiter in der Barrierefreiheit und wurde im Rah-
men der ,UN-Dekade Biologische Vielfalt” als ,Nationalpark fur Alle“ ausgezeichnet. Dieser Park
ist der erste seiner Art, der dieses Label erhalten hat und dient als wichtiger Partner im Bereich
barrierefreier Naturerlebnisse. Neben einem barrierefreien Naturerlebnisweg fiir gehbehinderte
Menschen bietet der Nationalpark auch eine Broschiire in Blindenschrift und Leichter Sprache
sowie Flilhrungen in Gebardensprache und mit FM-Anlagen an.

Anfang 2022 wurde zudem eine Broschire zum barrierefreien Tourismus im Saarland verof-
fentlicht, die insbesondere adlteren Menschen als wichtige Informationsquelle dient. Diese Bro-
schiire erganzt die bestehenden Internetangebote wie www.barrierefreies.saarland und bietet
umfassende Informationen zur Barrierefreiheit in der Destination. Als ergdnzende Plattform zur
Homepage www.urlaub.saarland bietet die Website www.barrierefreies.saarland spezielle An-
gebote und Informationen flir Menschen mit Behinderungen und Komfortliebende, die barrie-

14 ygl. Kap. 2.2. Qualitiatsbewusstsein und Innovation

15 Gesamtanzahl der Beherbergungsbetriebe sowie weiterer touristischer Betriebe gemifs den Daten des Statistischen
Landesamts Saarland
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refreies Reisen planen. Das deutschlandweite Kennzeichnungssystem dient als Orientierungs-
hilfe fiir barrierefreie Angebote. Giste finden dort gepriifte und zertifizierte Freizeit- und Uber-
nachtungsmaoglichkeiten, die ihnen eine detaillierte Planung ihres Aufenthalts ermoglichen. Zu-
satzlich liefert die Seite Inspirationen fir die Freizeitgestaltung sowie niitzliche Informationen
zur barrierefreien Mobilitat.

2.7 Nachhaltige Produktbausteine

Die Tourismusverantwortlichen erheben und bewerten regelmdfSig den Grad der Nachhaltigkeit der von
ihnen kommunizierten touristischen Angebote.

Im Bereich der nachhaltigen Produktbausteine wird ein kontinuierlicher Prozess zur Erhebung und Be-
wertung der Nachhaltigkeit der kommunizierten touristischen Angebote verfolgt. Die TZS hat sich ver-
pflichtet, die Nachhaltigkeit ihrer Angebote regelmafiig zu prifen und zu optimieren, um den wachsen-
den Anforderungen an umweltfreundlichen Tourismus gerecht zu werden.

Eine aktuelle Produktbewertung unter Verwendung der Tools von TourCert ergab fiir die TZS einen Nach-
haltigkeits-Index von 58,75%. Dieser Wert liegt nahezu auf dem Niveau der Bewertung aus dem Jahr
2021, zeigt jedoch eine Verschlechterung im Vergleich zur Bewertung von 2018. Diese Entwicklung lasst
sich teilweise durch das gesteigerte Bewusstsein flir Nachhaltigkeit erklaren, welches zu einer kritische-
ren Beurteilung gefiihrt hat. Darlber hinaus wurden die Umfragetools von TourCert hinsichtlich ihrer
Fragestellungen angepasst, was zu einer veranderten Bewertungsgrundlage beigetragen hat. Zur Ent-
wicklung und Verbesserung der naturtouristischen Produkte orientiert sich die TZS an bestehenden
Handlungsleitfaden wie dem Praxisleitfaden ,Nachhaltigkeit im Deutschlandtourismus®. Dieser Leitfa-
den dient als Grundlage fir die Ausgestaltung von Angeboten, um sicherzustellen, dass die Nachhaltig-
keitsaspekte in der Produktentwicklung berticksichtigt werden.

Zusatzlich zur allgemeinen Produktbewertung hat die TZS eine spezifische Bewertung ihrer eigenen
Pauschalangebote durchgefiihrt. Im Rahmen der AG ,nachhaltige Angebotsgestaltung“ der Exzellenzini-
tiative wurde ein Entwurf eines umfassenden Kriterienrahmens fiir Destinationen entwickelt. Dieser Kri-
terienrahmen befindet sich jedoch zum Zeitpunkt der Berichtserstellung noch in der finalen Entwick-
lungsphase. Daher wurde die Bewertung der TZS-eigenen Pauschalen auf Basis des Kriterienrahmens
des Instituts fur Tourismuswirtschaft (ITW) der Hochschule Luzern aus dem Jahr 2016 vorgenommen.
Im Dezember 2021 und im April 2024 wurden alle Pauschalen hinsichtlich ihrer Nachhaltigkeit tber-
prift und es wurden konkrete Verbesserungsmafinahmen erarbeitet. Trotz dieser Fortschritte erfolgt die
Auswahl der Leistungstrager*innen derzeit (lberwiegend auf Basis von Qualititsmerkmalen, wie ziel-
gruppenspezifischen Zertifizierungen oder dem ServiceQ-Standard, anstatt ausschliefilich nach Nach-
haltigkeitskriterien. Dennoch werden Partner der Genuss Region Saarland, die ebenfalls Nachhaltig-
keitskriterien erfiillen missen, bevorzugt in die Angebote integriert. Auf Anfrage werden fiir Gruppen
mafigeschneiderte Programme erstellt, die dann nach den Winschen der Kunden nachhaltig gestaltet
werden. Die kontinuierliche Evaluation und Optimierung der Nachhaltigkeitskriterien sind zentrale Ele-
mente der Strategie der TZS, um die Tourismusangebote in der Region noch umweltfreundlicher und
nachhaltiger zu gestalten. Die Implementierung der entwickelten Kriterienrahmen und die weitere Ver-
besserung der Angebote sind wesentliche Schritte, um den Nachhaltigkeitsanspriichen gerecht zu wer-
den und den Gdasten ein verantwortungsbewusstes und umweltbewusstes Erlebnis zu bieten.

Tabelle 10: Nachhaltigkeitsbewertung und Index der touristischen Dienstleistungen durch die DMO

Erstzertifizie-

Einheit 2021 2024
rung
2.7.1. Anteil der von der DMO auf Nachhal- 0 100 100
tigkeit bewerteten touristischen Dienstleis—(y
tungen?é °
2.7.2. Nachhaltigkeits-Index Produktbe—% 79 59 58,75
wertung

16 bezogen auf die TZS-eigenen Pauschalen.

[39]



3. Okonomie: Okonomische Sicherung
3.1 Wirtschaftliche Stabilitat

Die Tourismusverantwortlichen erheben Kennzahlen zur Bewertung der wirtschaftlichen Stabilitdt der
Destination, tiberwachen und verdffentlichen diese und setzen Ziele fiir ein angemessenes Wachstum -
unter Berticksichtigung der 6kologischen und soziokulturellen Nachhaltigkerit.

Geeignete MafSnahmen kénnen Nachweise tiber die Verteilung des wirtschaftlichen Nutzens umfassen.

Der Tourismus spielt eine entscheidende Rolle fiir die wirtschaftliche Stabilitdt im Saarland und
ist ein zentraler Bestandteil des Strukturwandels, den das Bundesland in den letzten zwei Jahr-
zehnten durchlaufen hat. Vom traditionellen Bergbau gepragt, hat das Saarland erfolgreich eine
Transformation hin zu einer nachhaltigen Tourismusregion vollzogen, die bis zur Corona-Pan-
demie positive Entwicklungen verzeichnete. Dies zeigt, dass der Tourismus nicht nur als eigen-
standiger Wirtschaftszweig, sondern auch als integraler Bestandteil anderer Sektoren wie der
Landwirtschaft, der verarbeitenden Industrie und der Dienstleistungsbranchen fungiert. Der
Tourismus wirkt sich positiv auf die Lebensqualitdt der saarlandischen Bevélkerung aus und
starkt damit die Standortqualitdt fir Unternehmen und Einwohner*innen gleichermafien.

In der Tourismuskonzeption Saarland 2025 wird der Tourismus bewusst als Schliissel zur wei-
teren wirtschaftlichen und strukturellen Entwicklung des Landes betrachtet. Dabei wird weni-
ger auf einen drastischen Anstieg der Ubernachtungszahlen gesetzt, sondern auf eine qualita-
tive Weiterentwicklung und eine Erhohung der touristischen Wertschépfung. Vor der Pandemie
lag der jahrliche Zuwachs der Ubernachtungen bei etwa 2 %, was die anvisierten Ziele von 1,2
% deutlich (ibertraf. Ein wichtiges Instrument zur Uberwachung und Bewertung der wirtschaft-
lichen Stabilitat im saarlandischen Tourismus ist das Sparkassen-Tourismusbarometer, das seit
2004 jéhrlich erstellt wird. Es bietet fundierte Einblicke in die Entwicklungen der verschiedenen
touristischen Segmente in den Landkreisen und dem Reiseland Saarland.

Im Jahr 2022 verzeichnete das Saarland trotz der anhaltenden Auswirkungen der Corona-Pan-
demie insgesamt 3,02 Millionen Ubernachtungen, was einem Anstieg von 45,6 % gegeniiber
dem Vorjahr entspricht. Im Vergleich zum letzten Vor-Pandemie-Jahr 2019 lag die Zahl der
Ubernachtungen lediglich 6,2 % darunter, womit das Saarland iiber dem bundesweiten Durch-
schnitt abschnitt. Im Jahr 2023 wurden 1,13 Millionen Gasteanklnfte registriert und 3,25 Mil-
lionen Ubernachtungen gezihlt. Damit erreichten sowohl die Ankunfts- als auch die Ubernach-
tungszahlen im Geschaftsjahr 2023 erstmals wieder hohere Werte als vor der Pandemie und
den bisher hochsten Wert. Die wirtschaftlichen Effekte des Tourismus lassen sich jedoch nicht
nur durch Ubernachtungszahlen abbilden. Da der Tourismus eine Querschnittsbranche dar-
stellt, profitieren auch andere Wirtschaftszweige wie der Einzelhandel, das Gastgewerbe und
der Verkehrssektor direkt davon. Die aktuelle Berechnung des Wirtschaftsfaktors Tourismus im
Saarland zeigt, dass trotz der Krisen und Unsicherheiten der letzten Jahre sowie der hohen In-
flation der Tourismus weiterhin einen erheblichen wirtschaftlichen Beitrag leistet. Obwohl die
Gesamtzahl der Aufenthaltstage von rund 40,9 Millionen noch nicht das Niveau von 2019 er-
reicht hat, konnten die touristischen Umsatze bis 2022 um 2,6 % auf knapp 1,5 Milliarden Euro
gesteigert werden. Insbesondere die Umsitze aus Tagesreisen und Ubernachtungen zeigen po-
sitive Entwicklungen. Tagesreisende generierten 2022 einen Umsatz von 927,7 Millionen Euro,
was einer Steigerung um 3,6 % im Vergleich zu 2019 entspricht. Ubernachtungsgiste trugen
mit 431,6 Millionen Euro zum Gesamtumsatz bei, der damit um 0,1 % tiber dem Wert von 2019
liegt. Diese Zuwachse sind besonders bemerkenswert, da sie trotz der Herausforderungen
durch die Pandemie und die derzeitige wirtschaftliche Lage erzielt wurden.

Die steigenden Preise und die Inflation haben jedoch auch die Betriebskosten der touristischen
Betriebe erhoht, was bedeutet, dass die Betriebsergebnisse trotz hoherer Umsatze im Vergleich
zu 2019 geringer ausfallen. Diese Situation verdeutlicht die Notwendigkeit einer strategischen
Anpassung, um die wirtschaftliche Stabilitdt langfristig zu sichern. Dennoch bleibt der Touris-
mus ein bedeutender Wirtschaftsfaktor im Saarland, der nicht nur direkte Umsatze generiert,
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sondern auch Einkommenseffekte und Steueraufkommen schafft. So trug der Tourismus 2022
mit einem touristischen Einkommensbeitrag von 692,2 Millionen Euro zur Sicherung von
28.230 Arbeitspldtzen bei, was einem Anstieg von 1.780 Personen gegeniiber 2019 entspricht.
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Abbildung 15: Wirtschaftliche Kennzahlen des Saarland-Tourismus, Quelle: dwif (2023)

[42]



Tabelle 11: Wirtschaftliche Kennzahlen des Saarland-Tourismus

En- 5o21 2022 2023
heit
3.4.4. Durchschnittliche Bettenauslastung % 28,1 34,4 n.V.
3.4.2. Durchschnittliche Aufenthaltsdauer  Tage 3,4 2,9 n.Vv.
3:1.3. Anzahl an Ubemaphtungen prpni.OOO Anz 2110,14 2997.29 3268,29
Finwohner*innen (Tourismusintensitat)
3.1.4. Ges'amter Elr)kommensbetrag des € 672.5 Mio. 692.2 Mio. nv
Tourismus in der Region
3.1.4.1. Ggsamte dlrekte Finnahmen des € 1.453,9 Mio. 1.492,2 Mio. ..
Tourismus in der Region
3.1.4.2. Gesamtes indirektes Einkommen
. . . € n.v n.v n.v
aus dem Tourismus in der Region
3.1.5*.. Touristische Ausgaben pro Besu- € 34,70 28,90 v
cher*in pro Tag
3.1.6. Hohe des Steueraufkommens des € 88.0 Mio. 138.2 Mio. v

Tourismus

3.1.7. Anteil direkter Arbeitsplitze (Voll-
zeitdquivalente) im Tourismus an Gesamt- % 1,5 2,9 n.v.
arbeitsplatzen

Die Finanzierung der TZS erfolgt durch eine Kombination aus institutioneller Férderung und
Kapitalzufiihrungen der Gesellschafter. Fiir besondere Projekte kénnen zusatzliche Férdermittel
beantragt oder alternative Finanzierungsmaoglichkeiten erschlossen werden. Die flinfjahrige Fi-
nanzplanung stellt sicher, dass die TZS mehr als drei Jahre im Voraus finanziell abgesichert ist.
Der Aufsichtsrat und die Gesellschafter der TZS sind mafigeblich an der Festlegung der Wirt-
schafts- und Finanzplanung beteiligt. Dies gewdhrleistet eine transparente und zielgerichtete
Mittelverwendung zur Férderung des Saarland-Tourismus und zur Erreichung der strategischen
Ziele der TZS.

Der Umsatz der TZS setzt sich aus verschiedenen Einnahmequellen zusammen. Ein bedeuten-
der Teil der Einnahmen stammt aus Ertrdgen der SaarlandCard. Weitere Umsatzanteile ergeben
sich aus Marketingeinnahmen, eigenen projektbezogenen Ertrdgen sowie sonstigen Ertrdgen.
Zudem erhilt die TZS Fordermittel und Zuwendungen des Landes Saarland sowie von regiona-
len Partnern und Institutionen, die die Umsetzung von touristischen Projekten und die Vermark-
tung der Destination unterstiitzen. Diese Einnahmen werden durch eigene Dienstleistungen er-
ganzt, darunter Buchungen uber die TZS-Plattform.

Die wirtschaftliche Entwicklung der TZS in den letzten drei Jahren war stark von externen Fak-
toren wie der Corona-Pandemie beeinflusst. Zahlreiche Projekte und Marketingmafinahmen
mussten verschoben oder auf digitale Kanale verlagert werden.

Im Jahr 2022 setzte eine Erholungsphase ein, die durch die Wiederbelebung des Tourismus im
Saarland gepragt war. Der Umsatz der TZS stieg wieder an, vor allem durch eine verstarkte
Nachfrage nach touristischen Angeboten und eine Riickkehr zur Normalitit in vielen Bereichen.
Die Ertrage aus der SaarlandCard sowie die gesteigerten Marketingeinnahmen spielten dabei
eine wichtige Rolle.
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Im Jahr 2023 blieb der Umsatz der TZS stabil, liegt jedoch leicht unter dem Niveau von 2022.
Wahrend die Nachfrage nach touristischen Angeboten weiterhin hoch blieb, fithrten wirtschaft-
liche Unsicherheiten und externe Faktoren wie die durch globale Krisen anhaltend hohe Infla-
tion dazu, dass das Umsatzwachstum etwas gedampft wurde. Dennoch konnte die TZS ihre
wirtschaftliche Stabilitat bewahren und auf dem Erfolg von 2022 aufbauen.

440742,00 743336,00 719085,00

Unnsateanssn 0 16)-49% Urnsatzantell D (€),9.2 %

.~ Umsatzantell A f€}: 31.7

.~ Umsatzantell A (€): 344

| Umsatzanteil A (€):

Umsatzantell B (€)-52:1-

~

" Umsatzanteil B (€): 6.4% Umsatzantell C (€ 51.3 % N

- Umsatzantell B (€): 5.1 %
Umsatzanteil G (€): 47.1 %

Abbildung 16: Umsatzentwicklung der TZS 2021-2023

3.2 Saisonalitat und Wirtschaftliche Stabilitat

Die DMO beobachtet die monatliche Verteilung der Touristenankiinfte und Ubernachtungen sowie die sai-
sonalen Schwankungen in der Destination. Gemeinsam mit Tourismusanbietern fiihrt die DMO MafSnah-
men durch, die darauf abzielen, die touristischen Aktivitdten saisonal so zu verteilen, dass ein Interessen-
ausgleich zwischen lokaler Tourismuswirtschaft, Bevélkerung, Kultur und Umwelt stattfindet.

Im Saarland ist die Saisonalitat zwar im Vergleich zu anderen Regionen eher schwach ausgepragt, den-
noch konzentrieren sich die touristischen Aktivitaten stark auf die sieben Monate zwischen April/Mai
und Oktober. In diesem Zeitraum verzeichnet das statistische Landesamt die héchste Anzahl an Ankiinf-
ten von Tourist*innen und Ubernachtungen, was sich auch im Auslastungsgrad der gewerblichen Un-
terkunftsbetriebe widerspiegelt.

Um die touristischen Aktivitaten gleichmafiiger tber das Jahr zu verteilen, hat sich die TZS die Verlan-
gerung der Saison als ein zentrales Ziel gesetzt. Diese Zielsetzung ist fest in der Tourismuskonzeption
Saarland 2025 verankert und wird durch eine Reihe von Mafinahmen unterstiitzt, die gemeinsam mit
den Tourismusanbietern in der Region entwickelt und umgesetzt werden.

Zu den Mafinahmen zur Saisonverlidngerung gehoren beispielsweise die verstarkte Bewerbung von
Herbst- und Winterangeboten sowie die Forderung von Indoor-Aktivitaten und kulturellen Erlebnissen,
die unabhangig vom Wetter sind. Gerade die kulturellen und kulinarischen Angebote des Saarlandes
bieten ein grofies Potenzial, um auch in den weniger frequentierten Monaten Tourist*innen anzuziehen.

Die TZS arbeitet zudem eng mit der lokalen Tourismuswirtschaft zusammen, um Angebote zu schaffen,
die den Bedirfnissen sowohl der Gaste als auch der einheimischen Bevolkerung gerecht werden. So
werden unter anderem Mafinahmen entwickelt, die darauf abzielen, den Tourismus sanft und nachhaltig
in die Natur und die Kultur des Saarlandes zu integrieren, ohne die Umwelt zu liberlasten oder die Le-
bensqualitat der Bewohner*innen zu beeintrachtigen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt bei der Verteilung der touristischen Aktivititen Uber das gesamte Jahr ist
der Interessenausgleich zwischen den verschiedenen Akteur*innen. Wahrend in den Sommermonaten
der Fokus haufig auf Outdoor-Aktivitaiten und Naturerlebnissen liegt, konnen in der Nebensaison The-
men wie Wellness, Gesundheitstourismus und Kultur verstarkt in den Vordergrund riicken. Dies tragt
nicht nur dazu bei, die Auslastung der Unterkiinfte und touristischen Angebote zu steigern, sondern
fordert auch die wirtschaftliche Stabilitat der gesamten Region.
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Abbildung 17: Monatliche Verteilung der Ankiinfte
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Abbildung 18: Monatliche Verteilung der Ubernachtungen

3.3 Zufriedenheit mit der DMO

Die DMO ermittelt die Zufriedenheit der Geschaftspartner*innen und Interessensgruppen mit ihren Dienst-
leistungen und ihrer Nachhaltigkeitsausrichtung.

Die Zufriedenheit der Geschaftspartner*innen und Interessensgruppen mit den Dienstleistungen und der
Nachhaltigkeitsausrichtung ist ein zentrales Anliegen der TZS. Um ein fundiertes Bild dieser Zufriedenheit
zu erhalten, fihrt die TZS regelmafiige Erhebungen durch, insbesondere im Rahmen der TourCert- und
der ServiceQ-Zertifizierungen. Diese Zertifizierungen dienen nicht nur der Qualitatssicherung, sondern
auch der kontinuierlichen Verbesserung der Dienstleistungen und der strategischen Ausrichtung.

Ein wesentlicher Bestandteil dieser Bemiihungen ist der partnerschaftliche und kontinuierliche Austausch
mit den touristischen Akteur*innen im Saarland. Die TZS legt grofden Wert auf einen offenen Dialog und
ermutigt ihre Partner*innen aktiv, konstruktives Feedback zu geben. Diese Feedbackkultur wird von den
Geschiftspartner*innen als eine der Starken der TZS angesehen. Die Rickmeldungen aus den Befragun-
gen bestdtigen weitgehend die Zufriedenheit mit der Arbeit und dem Beziehungsmanagement der TZS.
Insbesondere wird die TZS als sehr gut informiert und kompetent wahrgenommen, was auf eine fundierte
Fachkenntnis und eine umfassende Marktiibersicht hindeutet.

Die Geschaftspartner*innen schatzen auf3erdem die verldassliche Zusammenarbeit, die auf einer soliden
Vertrauensbasis beruht. Die kurzen Wege und die Verfligbarkeit personlicher Ansprechpersonen werden
besonders geschatzt. Auch die gemeinsamen Auftritte und Werbemafinahmen werden als wertvoll und
unproblematisch bezahlbar bewertet. Die Geschaftsbeziehungen werden als sehr angenehm empfunden,
insbesondere die Zusammenarbeit auf Augenhohe wird als bereichernd beschrieben.

Trotz der insgesamt positiven Bewertungen gibt es auch kritische Anmerkungen, die die TZS als wertvolle
Hinweise fir Verbesserungen versteht. Es wird eine gezielte Beratung fiir Betriebe zu konkreten, umsetz-
baren Mafinahmen im Bereich Nachhaltigkeit gefordert. Insbesondere besteht Bedarf an Unterstiitzung
zur Starkung des 6ffentlichen Verkehrs im landlichen Raum. Die Betriebe im landlichen Raum sind sowohl
in Bezug auf Gaste als auch auf Mitarbeitende stark auf den PKW angewiesen, was die Nachhaltigkeit
beeintrachtigt. Zudem wird angeregt, eine erhéhte Transparenz beziiglich der Nachhaltigkeitspraktiken
der Mitgliedsbetriebe zu schaffen. Dies umfasst insbesondere die Bereiche Einkauf von regionalen und
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saisonalen Produkten, Mill- und Ausschussmengen sowie Energieversorgung. Darliber hinaus sollte die
TZS verstarkt alternative Restaurant- und Ladenkonzepte unterstiitzen, um die nachhaltige Entwicklung
insgesamt voranzutreiben.

Die niedrige Teilnehmendenzahl bei der Umfrage im Jahr 2024 trotz mehrmaligem Aufruf zur Teilnahme
Uber verschiedene Kanidle kann durch mehrere Faktoren bedingt sein. Einer der Hauptfaktoren kann die
hohe Arbeitsbelastung der Betriebe sein, die dazu flihrt, dass die Teilnahme an Umfragen als zusatzliche
Belastung empfunden wird.

Tabelle 12: Zufriedenheit mit der DMO

Einheit  Erstzertifizierung 2022 2024
3.3.1. Zufriedenheits-Index Partner*innen,

% 52,41 34,4 85,13
Interessensgruppen
3.3.2. Ricklaufquote der Befragung der
Partner*innen, Dienstleister*innen, Inte- % 25 23 7,5
ressensgruppen

4. Okonomie: Lokaler Wohlstand
4.1 Regionale Wirtschaftskreislaufe

Die DMO kennt und bewirbt typische lokale bzw. regionale Produkte. Gemeinsam mit regionalen Akteuren, Verban-
den und Institutionen unterstiitzt die DMO touristische Unternehmen beim Erwerb regionaler Produkte und Dienst-
leistungen sowie bei der Regionalisierung der Gastronomie.

Im Saarland sind mehrere Regionalvermarktungsinitiativen aktiv, die als Tragerorganisationen regiona-
ler Marken fungieren. Dazu gehdren:

Ebbes von Hei e.V. (Naturpark Saar-Hunsrlck)

Kultur- und Landschaftsinitiative St. Wendeler Land e.V.
Bliesgau Obst und Bliesgau Genuss

Wertvolles aus der Willkommensregion Neunkirchen

Diese Initiativen und Regionalmarken basieren auf Kriterienkatalogen, die den Bezug zur Herkunft der
Produkte sowie deren Qualitit und Nachhaltigkeit sicherstellen. Die Regionalmarken umfassen nicht nur
lebensmittelerzeugende und -verarbeitende Betriebe, sondern auch Gastronomie- und Hotelbetriebe.
Durch ihre enge Vernetzung mit regionalen und lokalen Tourismusakteur*innen tragen diese Marken zur
Starkung der regionalen Wirtschaftskreislaufe bei.

Die TZS unterstitzt die Regionalvermarktung durch verschiedene Mafinahmen und Initiativen. Ein wich-
tiger Aspekt ist die Integration regionaler Produkte in die touristische Infrastruktur. In zahlreichen Tou-
rist-Informationen, wie in Saarbricken, Saarlouis, Bostalsee, Losheim, Tholey und an der Saarschleife
werden regionale Produkte verkauft. Dies férdert nicht nur den Absatz lokaler Erzeugnisse, sondern er-
hoht auch die Sichtbarkeit der Region.

Ein herausragendes Beispiel fiir die Forderung regionaler Produkte ist die ,Genuss Region Saarland®. Die
TZS hat Qualititskriterien sowie fiir das Saarland typische Leitprodukte und -gerichte definiert. Uber 60
Restaurants, Hotels und Lebensmittelproduzent*innen aus dieser Region werden in umfangreiche Mar-
ketingaktivititen eingebunden. Die TZS betreibt die Website www.genuss.saarland, auf der Mitglieder
der Genuss Region sowie typische saarlandische Produkte und Gerichte vorgestellt werden. Diese Platt-
form informiert auch Uber Restaurants, Hofladen, Direktvermarkter*innen, Genussveranstaltungen und
kulinarische Reisebausteine.

Zusatzlich veroffentlicht die TZS jahrlich eine Genussbroschiire und spezielle Flyer, die auf kulinarische
Veranstaltungen hinweisen, wie die Reihe ,Kulinarische Reise durch das Saarland...dem Genuss auf der
Spur”. Uber die Pressearbeit der TZS, Medienkooperationen und Social-Media-Kanile, wie den wéchent-
lichen ,Tasty Tuesday”“ auf Instagram, werden die Angebote der Genuss-Partner*innen kommuniziert.
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http://www.genuss.saarland/

Pressereisen und Messeauftritte bieten weitere Plattformen zur Bewerbung der Genuss-Partner*innen.
In Kooperation mit der Rimoco Gewurzmanufaktur hat die TZS beispielsweise die ,Saarland-Gewlirz-
rolle® entwickelt, die bei Messen und als Weihnachtsgeschenk an Partnerbetriebe der Saarland Card
verteilt wird.

Die TZS fordert die Professionalisierung und Wettbewerbsfahigkeit der Betriebe, indem sie Produ-
zent*innen und Veredler*innen neue Geschaftskontakte und Absatzwege eréffnet. Gastronomiebetriebe
finden neue Lieferant*innen und Kooperationspartner*innen wie Rewe Siidwest, den Feinkostladen
»Saar-Lor-Deluxe” und die ,WineFactoy“ bieten zusatzliche Absatzméglichkeiten. Diese Zusammenar-
beit hilft, neue touristische Angebote zu entwickeln und von der wachsenden Nachfrage nach regionalen
Genusserlebnissen zu profitieren.

Im Jahr 2020 wurde ein gemeinsames Leitbild und die Grundlagen einer wertebasierten Kommunikati-
onsstrategie fir die Genuss Region Saarland entwickelt. Der Logo-Relaunch und regelmafiige Vernet-
zungstreffen, bei denen auch die Tragerorganisationen der saarlandischen Regionalvermarktungsinitia-
tiven, das Umweltministerium, Slow Food Saarland und die Landwirtschaftskammer vertreten sind, star-
ken den Austausch und die Zusammenarbeit. Die Qualitatscharta der Genuss Region, die 2023 aktuali-
siert wurde, legt grofien Wert auf nachhaltige Betriebsflihrung. Dazu gehért, dass mindestens 20% der
verwendeten Produkte regional sein missen und Gastronomiebetriebe mindestens zwei vegetarische
sowie ein veganes Gericht anbieten sollen. Auch die Verwendung von frischen, nachhaltig produzierten
Lebensmitteln und die Beauftragung regionaler Dienstleister sind Teil der Charta. Die Partnerbetriebe
sind zudem verpflichtet, ihre Nachhaltigkeitsstrategien kontinuierlich zu Gberpriifen und anzupassen.

Seit 2045 bildet der ,Genuss Gastwirt Wettbewerb“ eine zentrale Sdule zur Férderung der regionalen
Kiiche. Dieser Wettbewerb, der alle zwei Jahre stattfindet, fordert Restaurantbetriebe auf, traditionelle
saarlandische Gerichte unter Verwendung regionaler Produkte neu zu interpretieren. Die Aktion, eine
Gemeinschaftsinitiative von Wirtschaftsministerium, TZS und DEHOGA Saarland, soll den Trend zur re-
gionalen Kiiche weiter verstarken und die Gastronomie zur Verwendung regionaler Produkte motivieren.

Die Verantwortung fir die Forderung regionaler Wirtschaftskreislaufe und die Regionalentwick-
lung liegt im Saarland jedoch beim Ministerium fur Umwelt, Klimaschutz, Mobilitat, Agrar und
Verbraucherschutz.

4.2 Oko-faire Beschaffung

Die DMO verfiigt tiber Richtlinien fiir eine nachhaltige Beschaffung, die die Natur und Kultur des Gebiets widerspie-
geln und bevorzugt regionale, umweltfreundliche und Fair Trade-Produkte und Dienstleistungen. Offentliche Aus-
schreibungen enthalten Kriterien, die Auftragnehmer zur Einhaltung von Nachhaltigkeitskriterien verpflichten. Ge-
meinsam mit Initiativen, Verbianden und Institutionen sensibilisiert die DMO die Unternehmen und untersttitzt sie
bei der Umsetzung nachhaltiger Einkaufsrichtlinien.

Die Tourismus Zentrale Saarland legt grofien Wert auf eine nachhaltige und umweltfreundliche Beschaf-
fung, die sowohl die naturliche als auch die kulturelle Identitat der Region widerspiegelt. In ihrer Rolle
als Landesgesellschaft ist die TZS verpflichtet, die geltenden Gesetze, Richtlinien und Vorschriften ein-
zuhalten, insbesondere das Vergaberecht und das Tariftreuegesetz. Diese gesetzlichen Anforderungen
bilden die Grundlage fiir alle Beschaffungsaktivititen der TZS. Uber diese gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen hinaus hat die TZS jedoch auch spezifische Richtlinien und Kriterien fiir eine nachhaltige Be-
schaffung entwickelt.

Im Mitarbeiterhandbuch der TZS wird auf den Kompass Nachhaltigkeit von Engagement Global verwie-
sen, der als Orientierung fiir nachhaltige Beschaffungspraktiken dient. Dieser Leitfaden unterstiitzt die
TZS dabei, umweltfreundliche, faire und regionale Produkte und Dienstleistungen zu bevorzugen. Trotz
dieser Richtlinien zeigt die praktische Umsetzung noch Verbesserungspotenzial. Das Nachhaltig-
keitsteam der TZS kontrolliert derzeit nicht systematisch, ob die Ausschreibungen und Vergaben alle
definierten Nachhaltigkeitskriterien erfiillen. Die Riickmeldungen aus dem Team haben gezeigt, dass in
der Praxis oft keine expliziten Nachhaltigkeitskriterien oder Nachhaltigkeit als Zuschlagskriterium defi-
niert werden.
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Im Bereich der Bilro- und Druckmaterialien hat die TZS bereits signifikante Fortschritte erzielt. Beim
Einkauf von Bliromaterialien wird ausschliefilich auf Blauer Engel-zertifiziertes Papier zurtickgegriffen.
Zudem werden Print-Produkte der TZS ausschliefilich auf Blauer Engel-Papier gedruckt und von EMAS-
zertifizierten Druckereien produziert. Diese Mafinahmen gewadhrleisten, dass die Materialien umwelt-
freundlich und nachhaltig sind. Auch bei den Saarland-Tragetaschen wird auf Nachhaltigkeit geachtet:
Diese Taschen bestehen aus Oeko-Tex-zertifizierter Baumwolle und der Hersteller musste nachweisen,
dass die SA 8000:2008 Standards eingehalten werden.

Die TZS hat ebenfalls ihre Give-Aways und Werbegeschenke auf Nachhaltigkeit umgestellt. Beispiele fur
diese nachhaltigen Produkte sind:

e Seedballs mit Samen fir essbare Bllten in Bioland-Qualitat, verpackt in Pergamentpapier aus
Recyclingmaterial, hergestellt von der Lebenshilfe Obere Saar e.V.

e BIO-Gewlirzmischung ,Dibbelabbes” von der Rimoco Gewirzmanufaktur, einem Partner der Ge-
nuss Region Saarland

Beim Bezug von Mineralwasser und Kaffee sowie Milchprodukten werden bevorzugt regionale oder bio-
zertifizierte Produkte eingekauft. Bei der Beauftragung von Cateringfirmen fir Veranstaltungen werden
in erster Linie regionale Unternehmen ausgewabhlt, die ihre Produkte Uiberwiegend von regionalen Pro-
duzent*innen beziehen. Diese Praxis unterstitzt nicht nur die regionale Wirtschaft, sondern tragt auch
zur Reduzierung der CO,-Emissionen durch kiirzere Transportwege bei.

Ein weiterer wichtiger Aspekt der 6ko-fairen Beschaffung ist das klimaneutrale Hosting der TZS-Webs-
ite. Die Webseite wird bei MaxCluster gehostet, einem Unternehmen, das sich stark flir Nachhaltigkeit
und Klimaschutz engagiert. Die Server stehen in einem Rechenzentrum in Frankfurt, das mit 100 % CO,-
neutralem Naturstrom aus erneuerbaren Energien betrieben wird, bereitgestellt durch den Stromversor-
ger Mainova. Dieses Engagement wird durch das Green Energy Zertifikat vom TUV bestitigt.

Tabelle 13: Anteil (%) regional produzierter, biologischer und fair gehandelter Produkte

Finheit 2022 2023 2024
4.2.1 Anteil (%) regional produzierter, bio—(y 25,4 35,3 61,818

logischer und fair gehandelter Produkte?’

4.3 Quantitat und Qualitiat von Beschaftigung

Die Tourismusverantwortlichen verfligen lber aktuelle Daten zur Beschdftigung im Tourismus. Gemeinsam mit
Branchenverbanden und politischen Institutionen werden Themen wie Saison- und Teilzeitarbeit, lokale Beschdafti-
gung, Fachkriftemangel und demografischen Wandel begleitet; auch werden Anreize zur Legalisierung informeller
Betriebe und Beschéftigungen gesetzt.

Im Saarland erhebt und verwaltet das Statistische Landesamt die aktuellen Daten zur Beschaftigung im
Tourismussektor. Die TZS engagiert sich aktiv in der Zusammenarbeit mit Branchenverbdanden wie dem
DEHOGA Saarland und der IHK Saarland sowie den politischen Institutionen des Saarlandes, insbeson-
dere dem Ministerium fiir Wirtschaft, Innovation, Digitales und Energie. Obwohl die TZS als LMO keine
offizielle Zustandigkeit fir Beschaftigungsfragen hat, nimmt sie ihre Rolle im Bereich der Fachkraftesi-
cherung ernst. Die Herausforderungen, die durch Fachkraftemangel und den demografischen Wandel
entstehen, werden von der TZS als zentrale Aufgaben angesehen. Um diesen Herausforderungen zu be-
gegnen, engagiert sich die TZS nicht nur in der Erhebung und Bereitstellung von Beschiaftigungsdaten,
sondern auch in der proaktiven Unterstilitzung der Branche.

Ein Beispiel fiir das Engagement der TZS im Bereich der Fachkraftesicherungist die Offensive ,Du machst
den Moment“.1°

17 plle Ausgaben fiir Beschaffungen und Dienstleistungen, mit Ausnahme der fixen Betriebskosten, Hoteliibernach-
tungen von Mitarbeitenden, Pauschalzahlungen sowie Kosten fiir Anzeigen und Werbung.

18 Stand: August 2024
19 vgl. Kap. 8.3. Beschiftigungsqualitit und familienfreundliche Arbeitsbedingungen
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Neben dieser Offensive organisiert die TZS regelmaflig Schulungen, Webinare und Kampagnen, die sich
mit verschiedenen Aspekten der Mitarbeitersicherung befassen. 2° Diese Veranstaltungen sind darauf
ausgelegt, die Qualifizierung, Weiterbildung und langfristige Bindung von Fachkraften zu verbessern.

Tabelle 14: Ubersicht der Beschdéftigten und Betriebe im Gastgewerbe und weiteren touristischen Bereichen

Einheit 2020 2021 2022
4.3.1. Anzahl der im Gastgewerbe besch'aif—Anz 16.015 6.067 7.101
tigten Personen
4.3.2. Anzahl der Auszubildenden im Gatst—Anz 395 223 313
gewerbe
4.3.3. Anzahl der Gastgewerbe Anz 3032 27622 335523
4.3.4. Anzahl der Beschiftigten in amderenAnz 4.56424 772 807

touristischen Bereichen

5. Umwelt: Schutz von Natur und Landschaft
5.1 Auswirkungen auf Natur & Umwelt

Die Tourismusverantwortlichen sind sich der aktuellen Situation der Okosysteme in der Destination und der we-
sentlichen positiven und negativen Auswirkungen touristischer Aktivititen auf Natur und Umwelt bewusst, z.B.
durch regelmafSige Gesprdche und Abstimmungen mit Umwelt- und Naturschutzbehorden. Die DMO identifiziert
touristische Aktivitaten, der verstirkt Umweltrisiken bergen und diskutiert aktiv den Umgang mit diesen Aktivitéten.
Aus der Bewertung werden MafSnahmen zur Vermeidung und Reduzierung von Umweltrisiken entwickelt (ggf. in
Zusammenarbeit mit den Behorden).

Uber 75% der saarldndischen Landschaft, insgesamt 1961,88 km?, stehen unter Naturschutz.

Abbildung 19: Als Schutzgebiete ausgewiesene Fldchen im Saarland, Quelle: Geoportal Saarland (2024)

20 ygl. Kap. 1.7 Partnerbetriebe, vgl. Kap. 1.8 Dialog mit Anspruchsgruppen

21 Nur Beherbergungsbetriebe, Quelle: Sparkassen Tourismusbarometer 2021

22 Nur Beherbergungsbetriebe, errechnete Kennzahl, Quelle: Sparkassen Tourismusbarometer 2022
23 Beherbergungsbetriebe inkl. Gastronomiebetriebe, Quelle: Statistisches Landesamt

24 Gastgewerbe ohne Beherbergungsbetriebe inkl. sonstige Touristische Bereiche
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Dies umfasst die drei Grofischutzgebiete: das Biospharenreservat Bliesgau, den Naturpark Saar-
Hunsrick und den Nationalpark Hunsrick-Hochwald. Im Saarland gibt es neben den drei nati-
onalen Naturlandschaften 97 Naturschutzgebiete, die gemafi § 23 des Bundesnaturschutzge-
setzes ausgewiesen sind sowie 61 Landschaftsschutzgebiete, die auf Grundlage von § 26 des
Bundesnaturschutzgesetzes eingerichtet wurden. Besonders geschiitzte Biotope werden regel-
mafdig von der Unteren Naturschutzbehorde erfasst und aktualisiert.

Die TZS pflegt Giber Projektkreise und weitere Gremien einen kontinuierlichen Austausch mit
den Akteur*innen im Umwelt- und Naturschutz. Aufderhalb dieser Gremien erhilt die TZS auch
durch das Umweltministerium sowie die Verwaltungen der saarlandischen Grof3schutzgebiete
Informationen (iber sensible Naturrdume in der Region. Hierdurch ist die TZS lber die durch
den Tourismus verursachten Belastungen und negativen Effekte informiert. Zusatzlich werden
Rickmeldungen von touristischen Akteur*innen und Gasten erfasst, die gemeinsam mit den
zustandigen Stellen diskutiert werden, um konstruktive Lésungen fir die Vereinbarkeit von Tou-
rismus und Naturschutz zu finden. Ein gutes Beispiel fir diese Zusammenarbeit sind die ,Run-
den Tische®.?s

Die grofiten Umweltauswirkungen durch den Tourismus im Saarland entstehen durch Larm-
und Emissionsbelastungen des Individualverkehrs. Daher ist es wichtig, kontinuierlich lber die
Einhaltung des Wegegebots und die Nutzung der ausgewiesenen Parkflachen sowie die Anreise
mit dem o6ffentlichen Nahverkehr zu sensibilisieren und zu informieren. Das Interreg-Projekt
MONA bietet einen wertvollen Ansatz zur positiven Beeinflussung sowohl der Verkehrsverlage-
rung als auch des Verhaltens der Besucher*innen in den Naturschutzgebieten.2®

Die TZS konzentriert sich auf die Vermarktung ausgewahlter Wander- und Radwege, die hohe
Qualitatsstandards aufweisen und mit den zustandigen Natur- und Umweltbehorden abge-
stimmt wurden. Beispiele hierfir sind Premiumwanderwege und vom ADFC zertifizierte Rad-
routen.

Wadahrend der Corona-Pandemie kam es in besonders sensiblen Gebieten, wie der Saarschleife
und dem FFH-Gebiet rund um den Orchideenpfad in Gersheim, zu einer temporiren Uberlas-
tung. Hier wurden Kommunikationsmafinahmen sowie der verstdrkte Einsatz von Ranger*innen
und Natur- und Landschaftsfiihrer*innen vorgenommen, um die Situation zu entscharfen.

Trotz einzelner negativer Effekte bleibt das Konzept ,Schutz durch Nutzung® im Saarland rele-
vant. Dieses Konzept wird von Akteur*innen aus dem Natur- und Umweltschutz unterstiitzt, da
es eine starkere Wertschatzung und Sensibilisierung fiir den Schutzwert der Natur férdert. In
den letzten Jahren wurden durch touristische Initiativen Wege, Lehrpfade, Aussichtspunkte und
Informationszentren eingerichtet, um die Natur- und Kulturlandschaft aufzuwerten.

Tabelle 15: Flidchenanteil und Nachhaltigkeitsindikatoren

Finheit 2022 2023 2024
5.14.4. Anteil der als Schutzgebiet ausge- o, 76,3 76,3 76,3
wiesenen Flachen an der Gesamtflache ?
5.4.2. Nachhaltigkeitsindex Biodiversitats- - - 76,79

Check %

25 ygl. Kap 5.2: Kooperation mit Naturschutzakteuren
26 ygl. Kap. 2.3 Gasteinformation
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5.2 Kooperation mit Naturschutzakteuren

Die Tourismusverantwortlichen engagieren sich fiir die Konfliktreduktion zwischen Tourismus- und Naturschutzak-
teuren und analysieren kontinuierlich potenzielle Konfliktbereiche. Es besteht eine aktive Zusammenarbeit zwi-
schen Tourismusverantwortlichen und Naturschutzverbdnden/-akteuren, Schutzgebietsverwaltungen und/oder
Naturschutzbehdrden. Es werden gemeinsame Projekte von Tourismusverantwortlichen und Akteuren des Natur-
und Umweltschutzes in der Destination durchgefiihrt.

Uber die von der TZS initiierten Projektarbeitskreise erfolgt ein kontinuierlicher Austausch mit Akteur*in-
nen des Natur- und Umweltschutzes.

Im Rahmen des Projektkreises Naturtourismus und projektbezogen auch in den Projektkreisen Wandern
und Radfahren kooperieren TZS, Leistungstrager*innen sowie Akteur*innen aus dem Natur- und Um-
weltschutz eng miteinander, um die Zusammenarbeit zu stiarken und potenzielle Konflikte zwischen
Tourismus- und Naturschutzakteur*innen zu minimieren. Ein zentrales Anliegen ist dabei der zielgrup-
penspezifische Ausbau des Naturtourismussegments durch die Entwicklung und Vermarktung attrakti-
ver Angebote, insbesondere im Bereich Outdoor/Adventure in den Nationalen Naturlandschaften. Be-
sonderes Augenmerk liegt hierbei auf der Entwicklung klimafreundlicher Reiseangebote und der Imple-
mentierung von Nachhaltigkeitsprinzipien entlang der gesamten touristischen Servicekette. Zu den Teil-
nehmenden zdhlen Vertreter*innen regionaler Tourismusorganisationen, Naturschutzverbande, Schutz-
gebietsverwaltungen, Hotellerie- und Gastronomiebetriebe sowie weitere touristische Leistungstra-
ger*innen und Vertreter der LEADER-LAGSs im Saarland.

Der Arbeitskreis Tourismus Marketing Nationalpark Hunsrick-Hochwald, bestehend unter anderem aus
der Tourismus Zentrale Saarland, dem Nationalpark Hunsriick-Hochwald, der Rheinland-Pfalz Touris-
mus GmbH sowie regionalen Tourismusorganisationen, fokussiert sich auf die Entwicklung und Ver-
marktung eines Netzwerks touristischer Partnerbetriebe und zielgruppengerechter Naturerlebnisange-
bote. Dabei wird besonders darauf geachtet, dass die Aktivitaiten auf kommunaler Ebene abgestimmt
sind und die Nationalparkregion durch gezielte Marketingmafinahmen, einschliefilich gemeinsamer On-
line-Kampagnen, auf den Websites der touristischen Partner*innen prominent prasentiert wird.

Ein weiteres bedeutendes Gremium, der Arbeitskreis Team Marketing Biosphare Bliesgau, bestehend aus
der Tourismus Zentrale Saarland, dem Biospharenzweckverband Bliesgau, der Saarpfalz Touristik, dem
Saarpfalz-Kreis, dem Regionalverband Saarbriicken und dem Ministerium fiir Umwelt, Klimaschutz, Mo-
bilitdt, Agrar und Verbraucherschutz, férdert ebenfalls die enge Zusammenarbeit zwischen Tourismus
und Naturschutz. Auch dieser Arbeitskreis entwickelt und vermarktet ein Netzwerk touristischer Part-
nerbetriebe sowie marktrelevante Naturerlebnisangebote. Wichtige Mafinahmen umfassen die Weiter-
entwicklung der Kooperation Fahrtziel Natur, die Organisation von Schulungsfahrten fur Multiplika-
tor*innen, die Durchfiihrung von Gastebefragungen sowie die Umsetzung von Marketingmafinahmen,
darunter Content-Kampagnen und Blogger*innen- sowie Medienkooperationen.

Ein konkretes Beispiel flir innovative Naturerlebnisse ist das Projekt ,Wandern mit Hingematte“. Hierbei
haben wandernde Gaste die Moglichkeit, sich Hingematten auszuleihen und diese an speziell einge-
richteten Baumelstationen zu nutzen, um mitten in der Natur zu entspannen und die Umgebung aus
einer neuen Perspektive zu erleben. Der Leihvertrag umfasst dabei auch die Anerkennung von Natur-
schutzregeln. Die Standorte der Baumelstationen wurden in Zusammenarbeit mit dem SaarForst Lan-
desbetrieb ausgewahlt und vom Landesamt fiir Umwelt- und Arbeitsschutz genehmigt.

Dariiber hinaus engagiert sich die Tourismus Zentrale im Rahmen des Interreg Nordwesteuropa-Pro-
gramms am Projekt ,Modal shift, routing and nudging solutions in nature areas for sustainable tourism
(MONA)“.?” In enger Kooperation mit weiteren Partner*innen werden wihrend der Projektlaufzeit inno-
vative Losungen flir eine nachhaltige Transformation in Schutzgebieten, wie dem Nationalpark Huns-
rick-Hochwald, entwickelt und getestet. Der Schwerpunkt des Saarlandes liegt hierbei auf der Entwick-
lung und Umsetzung von Nudging-Mafinahmen, die darauf abzielen, Tourist*innen, Bewohner*innen
und touristische Akteur*innen zu einem nachhaltigeren Verhalten, insbesondere in Naturschutzgebie-
ten, zu motivieren.

27 ygl. Kap. 2.3 Gasteinformation
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Wo sich Anknlpfungspunkte ergeben, werden gemeinsam mit den Akteur*innen aus Umwelt- und Na-
turschutz Projekte und Marketingmafinahmen entwickelt und umgesetzt. Zudem besteht eine enge Zu-
sammenarbeit im Rahmen des ,Netzwerks Héren®, das sich der Etablierung barrierefreier, insbesondere
horfreundlicher Angebote im Nationalpark und im Biosphdrenreservat Bliesgau widmet.

Auch die regionalen Partner*innen und DMOs innerhalb des Saarlandes kooperieren regelmafdig mit Na-
turschutzverbanden. In der Biosphare Bliesgau wurde die Arbeitsgruppe ,Kanu“ ins Leben gerufen, die
sich gezielt mit den Herausforderungen der Befahrung der Blies, einem 6kologisch sensiblen Biotop,
auseinandersetzt. Gemeinsam mit Naturschutzverbanden konnte eine naturvertragliche Losung fur die
touristische Nutzung des Flusses entwickelt werden: Das Angebot ,Paddelspafd mit Paddelpass® wird
ausschliefilich in Begleitung zertifizierter Natur- und Landschaftsfiihrer*innen durchgefiihrt. Diese stel-
len sicher, dass die Teilnehmenden tber den empfindlichen Lebensraum informiert werden und die Na-
turschutzregeln eingehalten werden.

Ebenso wurde bei der Erarbeitung des Mountainbike-Wegekonzeptes fiir das Saarland der ,Runde Tisch
Mountainbike® ins Leben gerufen. Hier kommen Vertreter*innen von Mountainbike-Vereinen, des Um-
welt- und Wirtschaftsministeriums sowie Touristiker*innen zusammen, um die unterschiedlichen Inte-
ressen der Anspruchsgruppen mit den Anforderungen des Naturschutzes in Einklang zu bringen.

5.3 Erhalt der biologischen Vielfalt

Die Destination tiberwacht und misst die Auswirkungen des Tourismus auf die biologische Vielfalt, Oko-
systeme, Arten und Lebensrdume und ergreift bei Bedarf GegenmajfSnahmen. Die Destination verfligt liber
ein System zur Verhinderung der Einftihrung und Verbreitung invasiver Arten. Die Unternehmen der Des-
tination werden ermutigt, sich fiir den Erhalt der biologischen Vielfalt zu engagierenund die Besucher*in-
nen werden dartiber informiert, wie sie negative Umweltauswirkungen beim Besuch des Gebiets vermei-
den konnen.

Seit 2017 existiert eine 6ffentlich einsehbare Biodiversitdtsstrategie flir das Saarland, die durch einen
detaillierten Mafinahmenplan erganzt wird. Laut dem saarldandischen Naturschutzgesetz umfasst der
Arten- und Biotopschutz den Erhalt, die Pflege und die Forderung der Bestiande heimischer Pflanzen-
und Tierarten, einschliefllich ihrer Entwicklungsstadien, Lebensraume und 6kologischen Gemeinschaf-
ten in ihrer historisch gewachsenen Vielfalt. Dies beinhaltet auch die Wiedereinfliihrung von verdriangten
oder gefdahrdeten Tier- und Pflanzenarten an geeigneten Standorten innerhalb ihres natlrlichen Verbrei-
tungsgebiets sowie die Wiederherstellung und Pflege von Biotopen. 2021 wurde zusatzlich eine spezi-
fische Biodiversitdtsstrategie fiir den Staatswald des Saarlandes veroffentlicht. Im Jahr 2023 wurde das
saarlandische Klimaschutzgesetz beschlossen.?®

Bei der touristischen Weiterentwicklung des Saarlandes als Naturerlebnisdestination kooperiert die TZS
eng mit Naturschutzverbanden, dem Umweltministerium sowie den Schutzgebietsverwaltungen. Durch
diese Zusammenarbeit werden die Belange des Naturschutzes und der Biodiversitit in alle Projekte in-
tegriert. Die TZS unterstlitzt nicht nur die touristischen Leistungstrager*innen, sondern auch regionale
und kommunale Tourismusorganisationen, indem sie beratend tatig wird und Mdéglichkeiten zum Schutz
von Okosystemen sowie gefihrdeten Tier- und Pflanzenarten aufzeigt. Dabei werden Angebote so ent-
wickelt, dass die negativen Auswirkungen auf die Natur minimiert werden.

Die TZS fordert aktiv Angebote, die es den Gasten und der einheimischen Bevélkerung ermdglichen, die
biologische Vielfalt der Region zu erleben. Diese Angebote werden entweder von Naturschutzakteur*in-
nen allein oder in Zusammenarbeit mit Touristiker*innen entwickelt. Beispiele hierfur sind:

e Natur- und Umweltbildung: Touren mit Ranger*innen, Fledermauswanderungen

e Korperliche Aktivitaten und Selbsterfahrungsangebote: Wildniscamps im UNESCO-Biospharen-
reservat Bliesgau, Flof3 der Nachhaltigkeit

e Gesunderhaltung in der Natur: Meditative Pilgerwanderungen, Waldbaden

e Bewusstseinsbildung regionaler Identitat: Erlebnis Imkerei, WaldWerken

e Barrierefreie Naturerlebnisangebote: Wanderungen mit Horkomfort durch das Netzwerk Horen

28 ygl. Kap. 1.1 Politische Entscheidung
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Diese Angebote werden sorgfaltig gepriift, um sicherzustellen, dass sie von umweltvertraglichen Anbie-
ter*innen stammen und keine umweltschadlichen Aktivitaten beinhalten, wie zum Beispiel Quadfahren.
Aufierdem wird bei individuellen Angeboten darauf geachtet, dass geeignete Besuchendenlenkung und
-information vorhanden sind.

Ein weiteres Beispiel flir die engagierte Forderung der biologischen Vielfalt ist das Projekt ,Gesundes
Licht fir Natur und Mensch® im Landkreis St. Wendel. Ziel dieses Projekts ist es, die nachtliche Licht-
verschmutzung zu minimieren, um die Lebensbedingungen flir Mensch und Natur zu verbessern. Lang-
fristig wird angestrebt, das Gebiet als ,Dark Sky Community” zu zertifizieren und die Informationen zur
nachhaltigen Beleuchtung in allen Gemeinden des Saarlands zu verbreiten. Durch dieses Projekt wird
das Sankt Wendeler Land zum ,Sankt Wendeler SternenLand” und bietet Besuchenden sowie Einheimi-
schen verbesserte Bedingungen zur Beobachtung der Sterne und des Nachthimmels. Das saarlandiche
Eiweiler ist offiziell als ,Dark Sky Community“ zertifiziert.

5.3.1 Interaktion mit Wildtieren

Die Destination verfiigt tiber ein System, das die Einhaltung lokaler, nationaler und internationaler Gesetze und
Standards fiir den Umgang mit Wildtieren gewdhrleistet. Interaktionen mit freilebenden Wildtieren werden unter
Berlicksichtigung der Gesamtauswirkungen nicht invasiv und verantwortungsbewusst gehandhabt, um nachteilige
Auswirkungen auf die betroffenen Tiere sowie auf die Lebensfihigkeit und das Verhalten von Populationen in freier
Wildbahn zu vermeiden.

Das Saarland als touristische Destination mitsamt seinen Leistungstrager*innen orientiert sich an den
relevanten gesetzlichen Bestimmungen zum Schutz von Wildtieren, die sowohl auf lokaler als auch auf
nationaler und internationaler Ebene gliltig sind. Dies umfasst insbesondere das Bundesnaturschutzge-
setz, das Tierschutzgesetz sowie relevante europdische und internationale Regelungen, die den Umgang
mit wildlebenden Tieren regeln. Diese Gesetze sorgen dafir, dass alle Mafinahmen zum Schutz der Tiere
und ihrer Lebensraume rechtlich abgesichert und ethisch vertretbar sind.

Im Saarland werden keine touristischen Aktivititen angeboten, die direkten Kontakt zu freilebenden
Wildtieren ermoéglichen, mit Ausnahme der von qualifizierten Natur- und Landschaftsfiihrer*innen ge-
leiteten Touren, die einen eventuellen Kontakt mit Wildtieren beinhalten kénnen. Diese Fithrungen sind
so gestaltet, dass sie den Tieren nicht schaden und ihre nattrlichen Verhaltensweisen nicht stoéren. Die
Gasteflihrer*innen sind speziell geschult, um den Gasten den richtigen Umgang mit der Natur zu ver-
mitteln und die Tiere in ihrem natlrlichen Lebensraum zu respektieren.

Flr Besuchende, die Interesse an direktem Kontakt mit Wildtieren haben, gibt es in der Region speziali-
sierte Freiwildparks und Einrichtungen, die entsprechende Mdglichkeiten bieten. Zu den touristischen
Einrichtungen mit Interaktionsmoglichkeiten mit Wildtieren im Saarland zdhlen die Freiwild- und Natur-
parks in Freisen, Saarbriicken, Nohfelden, Differten, Weiskirchen und Wolfsrath sowie der Wolfspark
Werner Freund in Merzig. Die Parks und Einrichtungen haben sich auf die artgerechte Haltung und Pflege
von Wildtieren spezialisiert und bieten den Besucher*innen die Mdglichkeit, die Tiere in einem geschiitz-
ten und moglichst natiirlichen Umfeld zu erleben. Durch den Besuch dieser Einrichtungen kénnen Gaste
den Tieren begegnen, ohne sie aus ihrem natirlichen Lebensraum zu entfernen oder ihre Verhaltens-
weisen zu storen.

In den Freiwildparks und dhnlichen Einrichtungen werden strenge Richtlinien beachtet, um sicherzu-
stellen, dass die Interaktionen mit Wildtieren sowohl den gesetzlichen Vorschriften entsprechen als
auch ethischen Standards geniigen. Die Besuchenden werden umfassend tber die Verhaltensregeln in-
formiert, um sicherzustellen, dass sie die Tiere nicht storen oder gefahrden. Die Einrichtungen flihren
zudem regelmaflige Kontrollen durch, um die Einhaltung der Tierschutzstandards zu gewdhrleisten und
die Lebensbedingungen der Tiere kontinuierlich zu verbessern.
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5.4 Regionaltypisches Landschafts- und Ortsbild

Die Tourismusverantwortlichen, Tourismusanbieter*innen, regionale Initiativen und kommunale Behdrden sowie
Naturschutzbehdrden koordinieren ihre Anstrengungen bei der Planung touristischer Infrastruktur, bei Projekten
zum Erhalt traditioneller Kulturlandschaften und bei Projekten zum Erhalt und Verschénerung des kulturhistori-
schen Ortsbildes, der architektonischen Besonderheiten und zur Unterstiitzung der regionalen Baukultur.

Die Tourismuskonzeption Saarland 2025 legt den Fokus auf die bedeutende Rolle der Ortsbilder als "Vi-
sitenkarten" der Region und Grundvoraussetzung fir ein erfolgreiches Tourismusangebot.

Das Ziel bis 2025 ist es, diese mit hoher Aufenthaltsqualitat zu gestalten und den charakteristischen
Saarland-Charme in seiner ganzen Vielfalt auszustrahlen. Dies umfasst die Erhaltung regionaltypischer
Landschaftselemente und deren touristische Aufwertung, die Vermeidung von Beeintrachtigungen des
Landschaftsbildes sowie die Férderung einer naturnahen und regionaltypischen Gestaltung von Flachen.

Um diese Zielsetzungen zu erreichen, ist eine grundlegende Sensibilisierung der Entscheidungstra-
ger*innen auf kommunaler Ebene unerlasslich. Die Federfiihrung flr diese Aufgabe libernimmt gemaf3
der Konzeption der Saarlandische Stadte- und Gemeindetag. In projektbezogenen Kooperationen arbei-
ten verschiedene Partner*innen zusammen, darunter die Industrie- und Handelskammer (IHK), der Ein-
zelhandelsverband, die TZS (Tourismus Zentrale Saarland), die Architektenkammer des Saarlandes,
Saarland-Marketing sowie das Umwelt-, Wirtschafts- und Innenministerium. Diese Partner*innen ent-
wickeln gemeinsam Lésungsansatze und Mafinahmen zur Aufwertung und Erhaltung des regionaltypi-
schen Landschafts- und Ortsbildes.

Ein markantes Beispiel fir diese Zusammenarbeit ist das Projekt ,Atmosphare Check — Ambiente und
Lebensqualitat in saarlandischen Gemeinden®, das von der TZS initiiert und koordiniert wurde. Dieses
Projekt beinhaltet eine Vor-Ort-Analyse, die den Kommunen hilft, die Faktoren ihrer Atmosphare und
negative Einflisse darauf zu identifizieren. Im Anschluss daran werden gezielte Mafinahmen zur Ver-
besserung der Attraktivitat festgelegt. Das Projekt wird gemeinsam mit Frau Dr. Heike Glatzel von der
FUTOUR Umwelt-, Tourismus- und Regionalberatungs-GmbH durchgefiihrt. Die Geschaftsfiilhrung der
TZS wirbt bestandig bei Terminen und Sitzungen mit Blirgermeister*innen und Ortsrat*innen flr das
Thema der attraktiven Ortsgestaltung. Bis dato haben 22 Gemeinden den Atmosphare-Check durchge-
fuhrt und 18 Kommunen haben eine Forderung im Rahmen der "Richtlinie zur Aufwertung der Ortsbilder
saarlandischer Kommunen" in Anspruch genommen.

Bei tourismusrelevanten Projekten und Planungen, die das natirliche und regionaltypische Landschafts-
und Ortsbild betreffen, hat die TZS als Tragerin 6ffentlicher Belange die Moglichkeit, Stellungnahmen
abzugeben. Dabei setzt sich die TZS flir den Erhalt und die touristische Inwertsetzung von regionaltypi-
schen Landschaftselementen ein und arbeitet darauf hin, Beeintrachtigungen des natirlichen Land-
schaftsbildes zu vermeiden. Weiterhin wird auf eine ausreichende Freiflachenplanung sowie eine natur-
nahe, regionaltypische Gestaltung der Flichen geachtet. Trager*innen o6ffentlicher touristischer Infra-
struktureinrichtungen oder Mafinahmen, vorzugsweise Gemeinden oder Gemeindeverbande, konnen fir
ihre Projekte auch im Rahmen einer Richtlinie des MWIDE aus dem Jahr 2024 finanzielle Unterstiitzung
beantragen.

Gemeinsam mit Regionalvermarktungsinitiativen, insbesondere im Naturpark Saar-Hunsrick und im U-
NESCO-Biospharenreservat Bliesgau, engagiert sich die TZS fir die Entwicklung touristischer Angebote,
die die regionaltypischen Kulturlandschaften, wie beispielsweise Streuobstwiesen, bewahren und wert-
schitzen. Beispiele hierfir sind die Entwicklung der Viezstrafde im Landkreis Merzig-Wadern und die
Organisation kulinarischer Wanderungen mit Natur- und Landschaftsfiihrer*innen im UNESCO-Biospha-
renreservat Bliesgau. Diese Initiativen tragen zur Bewahrung der regionalen Identitdt bei und fordern
eine nachhaltige und respektvolle Nutzung der einzigartigen Landschaften des Saarlands.
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5.5 Regional abgestimmte Besucher*innenlenkung

Die Tourismusverantwortlichen verfiigen liber ein System zur Besucher*innenlenkung, welches regelmad-
Big tiberpriift wird. Sie sind an der Entwicklung von systematischen Besucher*innen-Lenkungskonzepten
beteiligt und streben eine einheitliche und qualitativ hochwertige Ausweisung von touristischen Wege-
flihrungen zu touristischen Attraktionen (Kultur- und Naturstdtten) und Anbieter*innen an. Im Rahmen
der Besucher*innenlenkung wird zudem auf die Kapazitat und Sensibilitat der Kultur- und Naturstitten
geachtet, um den Besucher*innenstrom zu optimieren und negative Auswirkungen zu minimieren sowie
Konflikte zwischen verschiedenen Nutzer*innengruppen der Gebiete zu vermeiden.

Die TZS koordiniert die Entwicklung und Qualitatssicherung der touristischen Wegeinfrastruktur in den
Bereichen Wandern und Radfahren. Hierbei erfolgt die Entwicklung in enger Zusammenarbeit mit den
zustandigen Naturschutzbehérden, um sicherzustellen, dass die Angebote sowohl den touristischen An-
forderungen als auch den Umweltvorgaben entsprechen. Gemeinsam mit den touristischen Akteur*in-
nen der Landkreise wurde ein einheitliches Beschilderungssystem entwickelt. Dieses System umfasst
einheitliche und nutzerfreundliche Wegeleitsysteme, die besonders bei den Premiumwanderwegen zum
Tragen kommen. Die Zertifizierung als Premiumwanderwege gewahrleistet, dass diese Wege eine hohe
Qualitat aufweisen und ausschliefllich naturbelassene, landschaftstypische Wege mit hohem Pfadanteil
beworben werden.

Ein wichtiger Aspekt der Besucher*innenlenkung ist die gute Anbindung der Wege an den 6ffentlichen
Nahverkehr (OPNV). An den Startpunkten der Wander- und Radwege sind grofRe Portalleittafeln ange-
bracht, die den Besuchenden umfassende Informationen bieten. Entlang der Wege finden sich einheit-
liche und Ubersichtliche Leitsysteme sowie Rast-, Aussichts- und Beobachtungsmaoglichkeiten. Hinweis-
schilder und Infotafeln erganzen das Informationsangebot. Die Wege sind auch digital in der ,Saarland
Touren App“ sowie auf den Plattformen outdooractive und komoot veroffentlicht, um den Nutzer*innen
umfassende digitale Informationen zu bieten.

Das Wegemanagement der TZS umfasst ein kontinuierliches Monitoring der touristischen Infrastruktur.
Dies ermoglicht es, Missstande friihzeitig zu erkennen und entsprechende Mafinahmen zur Behebung
einzuleiten. Die TZS legt grofen Wert darauf, dass Besucher*innen durch klare Informationen und Richt-
linien in 6kologisch sensiblen Gebieten auf die geltenden Verhaltensregeln hingewiesen werden. Gas-
teflihrer*innen werden speziell geschult, um ein angemessenes und riicksichtsvolles Verhalten in der
Natur zu fordern. Dies wird unter anderem im Rahmen von Webinaren und Projekten wie dem Projekt-
kreis Naturtourismus durchgefihrt.

Ein weiteres bedeutendes Projekt zur Besucherlenkung ist das MONA-Projekt. Dieses Interreg-Projekt
zielt darauf ab, sowohl die Verkehrsverlagerung zu fordern als auch das Verhalten der Besucher*innen
in den Naturschutzgebieten positiv zu beeinflussen.?® Durch das MONA-Projekt werden innovative An-
satze zur Steuerung und Lenkung von Besuchendenstromen entwickelt und getestet, um die Kapazitaten
und Sensibilitaten der Kultur- und Naturstatten optimal zu berlicksichtigen.

5.6 Naturnahe Flachen und Aufienanlagen
Mindestens 30% des eigenen Firmengeldndes und der Liegenschaften der koordinierenden Instanz (DMO) sowie
Fldachen in deren Zusténdigkeitsbereich wie Freibdder/Thermalbédder, Kulturanlagen, Strande und Kurparke werden

naturnah gestaltet und gepflegt.

Die TZS hat Bliros angemietet und ist nicht fiir die Verwaltung 6ffentlicher Flachen zustandig.

29 ygl. Kap. 2.3 Gasteinformation
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5.7 Artenausbeutung und Tierschutz

Die Destination verftigt iiber ein System zur Sicherstellung der Einhaltung lokaler, nationaler und interna-
tionaler Gesetze und Standards, die den Tierschutz und die Erhaltung von Arten (Tiere, Pflanzen und alle
lebenden Organismen) sicherstellen. Dies gilt auch fiir die Ernte oder den Fang, den Handel, die Zurschau-
stellung und den Verkauf von Wildtierarten und deren Produkten. Keine Wildtierart wird erworben, ge-
zlichtet oder in Gefangenschaft gehalten, es sei denn, es handelt sich um befugte und entsprechend aus-
gertistete Personen und um ordnungsgemadf geregelte Tatigkeiten. Die Unterbringung, Pflege und Hand-
habung aller Wild- und Haustiere entsprechen den hochsten Standards des Tierschutzes.

Im Saarland gibt es keine zentralisierte touristische Infrastruktur, die ein eigenes System zur
Sicherstellung des Arten- und Tierschutzes betreibt. Diese Aufgabe unterliegt dem Ministerium
fur Umwelt, Klimaschutz, Mobilitat, Agrar und Verbraucherschutz. Jedoch wird in der Region
darauf geachtet, dass alle Aktivitaten im Einklang mit den lokalen, nationalen und internationa-
len Gesetzen und Standards zum Schutz von Tieren und Pflanzen stehen.

Touristische Aktivitaten, die direkten Kontakt mit Wildtieren beinhalten, beschrianken sich im
Saarland ausschliefllich auf Natur- und Landschaftsfiihrungen sowie Wild- und Freizeitparks.3®
In diesen Einrichtungen werden Wildtierarten filir Bildungs- und Freizeitzwecke in Gefangen-
schaft gehalten und ggf. gezichtet. Diese Parks unterliegen den gesetzlichen Vorgaben, die
sicherstellen, dass die Unterbringung, Pflege und Handhabung der Tiere den Tierschutzstan-
dards entsprechen.

Ein Handel mit Wildtierprodukten findet im Saarland nicht statt. Die TZS achtet darauf, dass
touristische Angebote nicht in Verbindung mit illegalen oder nicht nachhaltigen Praktiken ste-
hen. Auch der Erwerb, die Zucht oder die Haltung von Wildtieren fir touristische Zwecke ist
streng geregelt und beschrankt sich auf befugte und entsprechend ausgestattete Einrichtungen
wie die erwdhnten Wild- und Freizeitparks.

In der regionalen Gastronomie wird Wild aus lokalen Jagdrevieren angeboten, was in Uberein-
stimmung mit den geltenden Jagdgesetzen und unter Berlicksichtigung der Nachhaltigkeit er-
folgt. Der Umgang mit Wild aus der Jagd wird unter strengen Regeln durchgefiihrt, um sicher-
zustellen, dass keine gefahrdeten Arten betroffen sind und die Populationen langfristig erhalten
bleiben.

6. Umwelt: Ressourcenmanagement
6.1 Handlungsfelder des Klimawandels

Tourismusverantwortliche sind (ber regionale Klimaschutzkonzepte sowie die wichtigsten Risiken und
Chancen des Klimawandels fiir den Tourismus informiert. Ziele und MafSnahmen zum Klimaschutz, zur
Klimaanpassung und zur Reduzierung der Treibhausgasemissionen werden umgesetzt und berichtet. In-
formationen (iber den prognostizierten Klimawandel, die damit verbundenen Risiken und die zukiinftigen
Bedingungen werden fiir Bewohner*innen, Unternehmen und Besucher*innen bereitgestellt.

Im Rahmen des saarlandischen Klimaschutzgesetzes, das am 15. Juli 2023 in Kraft getreten ist, ver-
pflichtet sich das Saarland, seine Treibhausgasemissionen (THG) bis 2030 um mindestens 55 % im Ver-
gleich zu 1990 zu reduzieren und bis 2045 Netto-THG-Neutralitat zu erreichen.3!

Dieses Gesetz bildet den Rahmen fiir die Klimaschutz- und Klimaanpassungsmafinahmen, die auf regi-
onaler Ebene umgesetzt werden missen, um die negativen Auswirkungen des Klimawandels zu begren-
zen. Am 9. Juli 2024 prasentierte die Landesregierung die Erstfassung des saarlandischen Klimaschutz-
konzepts der Offentlichkeit. Das Klimaschutzkonzept umfasst umfassende Strategien und Mafinahmen,
die alle international festgelegten Sektoren wie Energiewirtschaft, Industrie, Gebaude, Verkehr, Land-
wirtschaft und Forstwirtschaft abdecken. Ein wesentlicher Bestandteil des Konzepts ist die Anpassung

30 ygl. Kap. 5.3.1 Interaktion mit Wildtieren
31 ygl. Kap. 1.1 Politische Entscheidung
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an die klimatischen Veranderungen. Die wirtschaftliche Umsetzbarkeit und die Finanzierung der Maf3-
nahmen sind dabei ebenfalls zentral.

Alle Biirger*innen, Unternehmen, Verbande, Organisationen und Kommunen koénnen sich aktiv an der
weiteren Entwicklung des Konzepts beteiligen. In den Phasen II und III wird die Zivilgesellschaft, die
Wirtschaft und die Fachoffentlichkeit nach Beratung und Entscheidung im Ministerrat aktiv in die Wei-
terentwicklung und Optimierung eingebunden. Auch der saarlandische Landtag sowie die Kommunen
und der Regionalverband Saarbriicken, die als wichtige Vorreiterinstanzen fiir mehr Klimaschutz und
Anpassungsmafinahmen gelten, sind in beiden Phasen beteiligt. In der bevorstehenden Phase Il werden
beispielsweise Foren auf Kreisebene durchgefiihrt. Die Landesregierung legt dabei grofien Wert auf ein
partizipatives Verfahren, das unter wissenschaftlicher Begleitung durch das IZES stattfindet.

Trotz der grundsatzlich positiven Bewertung des saarlandischen Klimaschutzkonzeptes identifiziert die
TZS einige Verbesserungsmaoglichkeiten bei den angestrebten Zielen. Im Beteiligungsverfahren hat sie
eine entsprechende Stellungnahme eingereicht. Darliber hinaus setzt sie sich in Gesprachen mit Mini-
sterien und im Nachhaltigkeitsrat daftir ein, dass der Tourismus im Klimaschutzkonzept starker berlick-
sichtigt wird, insbesondere als Motor des Strukturwandels im Saarland.

Viele saarlandische Kommunen und Landkreise haben bereits eigene Klimaschutzkonzepte entwickelt,
um lokale Klimaschutzstrategien umzusetzen. Beispiele hierflr sind der Regionalverband Saarbriicken
und die Stadt Puttlingen, die bereits 2021 Klimaschutzkonzepte erstellt haben. Alle saarldndischen
Landkreise haben Klimaschutzmanager*innen benannt, um die Umsetzung dieser Strategien voranzu-
treiben. Die Landeshauptstadt Saarbriicken beschiftigt seit dem 1. August 2023 zusatzlich einen Klima-
anpassungsmanager.

Das Projekt ,Klimaschutz in kleinen Kommunen und Stadtteilen” (KLikKS) zielt darauf ab, mithilfe ehren-
amtlicher Klimaschutzpat*innen vor Ort Handlungspotenziale zu identifizieren und konkrete Klima-
schutzmafinahmen umzusetzen, um aktiv CO2 einzusparen. Es wird parallel in acht Bundeslandern
durchgefiihrt. Im Saarland wird das Projekt von der Arge Solar getragen, die im Rahmen der Beratungs-
gesprache zu dem regionalen Forderprogramm des Saarlandes zur Starkung der nachhaltigen Entwick-
lung kleiner und mittlerer Unternehmen des Tourismusgewerbes?3? seitens der TZS flir Energieberatun-
gen empfohlen wird. Insgesamt beteiligen sich 21 saarlandische Stadte und Gemeinden. Die Auftakt-
veranstaltung fand im April 2023 statt, das Projekt lauft bis Februar 2025.

Die TZS bemiht sich auf Landesebene um zusatzliche personelle und finanzielle Ressourcen zur Bear-
beitung des Klimawandels im Tourismus. Im Rahmen der Fortschreibung der saarlandischen Nachhal-
tigkeitsstrategie hat die TZS vier Projektvorschldage eingereicht, von denen zwei im November 2021 als
~Leuchtturmprojekte des Cluster C: Klimaschutz® ausgezeichnet wurden. Diese Projekte zielen darauf
ab, den Tourismus im Saarland klimaneutral zu gestalten und die nachhaltige Mobilitat zu férdern.

Ein zentrales Projekt ist die Entwicklung einer ,,Klimaschutzstrategie fir den Saarlandtourismus®, die auf
dem Prinzip ,vermeiden - reduzieren - kompensieren® basiert. In einem mehrstufigen Prozess wird der
CO2-Fufiabdruck des Tourismus im Saarland berechnet, eine Strategie zur Reduktion der tourismusin-
duzierten THG-Emissionen erarbeitet und ein Kompensationsmodell entwickelt. Ziel ist es, durch Kom-
pensation einen Beitrag zum Klimaschutz zu leisten und regionale Klimaschutzprojekte zu férdern.33

Ein weiteres wichtiges Projekt ist die ,Mobilitatsgarantie fur touristische Gaste®, das innovative, inter-
modal nutzbare Mobilititsangebote zur Erganzung des OPNV entwickelt. 3* Diese Angebote sollen die
Mobilitatsbedirfnisse von Touristen decken und gleichzeitig die Umwelt schonen. Die Umsetzung der
Mobilitatsgarantie ist fur das Jahr 2025 geplant und die TZS steht hierzu in engem Austausch mit saar-
landischen Verkehrsverbanden, Mobilitatsakteur*innen, Kommunen und Ministerien.

32 ygl. Kap. 2.2. Qualititsbewusstsein und Innovation
33 ygl. Kap. 6.1.1 Anpassung an den Klimawandel
34 ygl. Kap. 6.2 Umweltschonende Mobilititskonzepte
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6.1.1 Anpassung an den Klimawandel

Strategien zur Anpassung an den Klimawandel werden bei der Standortwahl, der Gestaltung, der Entwicklung und
dem Management von Tourismuseinrichtungen verfolgt.

Die Auswirkungen des Klimawandels stellen den Tourismussektor im Saarland vor erhebliche Heraus-
forderungen, bieten jedoch auch Chancen fir eine nachhaltige Weiterentwicklung. Da ein Grofiteil der
touristischen Aktivitaten im Freien stattfindet, ist der Saarlandtourismus sowohl auf Angebots- als auch
auf Nachfrageseite stark klima- und wetterabhangig. Veranderungen im Klima, die das Erscheinungsbild
der Landschaft oder die Charakteristik der Naturraume beeintrachtigen, konnen erhebliche Auswirkun-
gen auf den Tourismussektor haben. Diese Auswirkungen kénnen sowohl Risiken als auch Chancen mit
sich bringen.

Die Tourismus Zentrale Saarland verfolgt das Ziel, die touristischen Angebote im Saarland langfristig
klimaresilient zu gestalten. Hierzu wurde das Projekt ,Klimawandelanpassungs- und Klimaschutzkon-
zept fur den Saarlandtourismus” als direktes Ergebnis des Leuchtturmprojektes ,Entwicklung einer Kli-
maschutzstrategie fiir den Saarland-Tourismus® in Auftrag gegeben.35

Dieses umfassende Konzept wird derzeit vom Institut fir angewandtes Stoffstrommanagement (IfaS)
erarbeitet und soll nicht nur langfristige Sicherheit fiir den Tourismus gewahrleisten, sondern auch Maf3-
nahmen zur Forderung des Klimaschutzes entwickeln.

Zunachst wurde die vorhandene Datenbasis sowie einschlagige Literatur zu Klimafolgen und Anpas-
sungsmafinahmen im Tourismus gesichtet und ausgewertet. Dies umfasste sowohl die geographisch-
klimatischen Standortbedingungen im Saarland als auch spezifische Risiken und Potenziale fiir die Tou-
rismusbranche. Auch die Angebotsstrukturen wurden in die Untersuchung einbezogen. Auf Grundlage
der Datenanalyse und der vorherrschenden Angebotsstruktur wurden Untersuchungscluster gebildet,
um Risiken und Anpassungsbedarfe gezielt zu identifizieren. Die durch die Klimawirkungs- und Klima-
risikoanalyse ermittelten Risiken und Auswirkungen wurden grindlich untersucht, um die spezifische
Betroffenheit der einzelnen Cluster zu bestimmen. Diese Analyse erméglichte es, Schwerpunkte fir den
Handlungsbedarf abzuleiten, gemaf der DIN EN ISO 14091.

Basierend auf den Ergebnissen der Klimawirkungs- und Klimarisikoanalyse wurden die wesentlichen
Handlungsbedarfe fiir den Saarlandtourismus ermittelt. Diese bezogen sich sowohl auf den Schutz von
Personen als auch auf die Nutzung regionaler Potenziale, wie beispielsweise neue touristische Aktivita-
ten. Abschliefiend wurden konkrete Handlungsempfehlungen formuliert und die bestehenden Rahmen-
bedingungen dargestellt. Diese Mafinahmen bieten eine umfassende Grundlage fir die Anpassung des
saarlandischen Tourismus an den Klimawandel und berlicksichtigen sowohl klimawandelbedingte Risi-
ken als auch Chancen. Die Klimaanpassungsstrategie zielt darauf ab, die unterschiedlichen Auswirkun-
gen des Klimawandels auf die verschiedenen Arten des Tourismus zu differenzieren und spezifische
Anpassungsmafinahmen zu entwickeln. Dabei wird die Diversitat des saarlandischen Tourismussektors
bericksichtigt, einschliefllich der unterschiedlichen Landschaften und Umgebungen. Die Ergebnisse der
Klimaanpassungsstrategie wurden am 30. Januar 2024 intern mit einem Abschlussbericht zur Klima-
wandelanpassung flr den Saarlandtourismus und entsprechenden Vortragsfolien vom IfaS prasentiert.
Das Konzept enthilt konkrete Mafinahmen und Empfehlungen, die den Tourismussektor im Saarland
nachhaltig und klimaresilient gestalten sollen.

Das Klimawandelanpassungskonzept wird aktuell mit dem sich in den finalen Phasen befindlichen Kli-
maschutzkonzept zusammengefiihrt. Die Synergie zwischen der Klimaanpassungsstrategie und dem
Klimaschutzkonzept ermdglicht eine koordinierte und integrierte Herangehensweise. Die aus dem Pro-
jekt hervorgehenden Mafinahmen fiigen sich nahtlos in den umfassenderen Rahmen des Klimaschutzes
und der Anpassung an den Klimawandel im saarlandischen Tourismus ein.

35 ygl. Kap. 6.1 Handlungsfelder des Klimawandels
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6.2 Umweltschonende Mobilititskonzepte

Die Tourismusverantwortlichen entwickeln touristische Mobilititskonzepte in der Destination und sichern durch
ihre aktive Beteiligung (mindestens auf regionaler Ebene) fiir einen umwelt- und klimafreundlichen Transport ftir
Géste und setzen Ziele zur Reduzierung der Verkehrsemissionen.

Im Saarland orientieren sich die aktuellen Ziele zur Reduzierung der Verkehrsemissionen an den Vorga-
ben des Saarliandischen Klimaschutzgesetzes und dem damit verbundenen Klimaschutzkonzept.® Diese
Ziele verfolgen eine umfassende Reduktion der Verkehrsemissionen durch die Férderung umweltfreund-
licher Mobilitatslosungen und die Starkung der nachhaltigen Mobilitatsplanung.

Ein zentrales Ziel besteht in der Erhéhung des Anteils selbstaktiver Wege, wie zu Fuf3 oder mit dem
Fahrrad. Gezielte Mafinahmen sollen den Fuf3- und Radverkehr deutlich férdern. Wandern und Radfah-
ren sind auch wesentliche Bestandteile des Saarlandtourismus. In der Tourismuskonzeption 2025 ist
der Ausbau alternativer Mobilitditsangebote fiir Rad- und Wandertourist*innen als Ziel formuliert. Dies
umfasst insbesondere die Anbindung der Rad- und Wanderwege an die 6ffentlichen Verkehrsmittel.

Zudem wird im Klimaschutzkonzept des Landes die Verstarkung der nachhaltigen Mobilitatsplanung auf
kommunaler Ebene angestrebt, um innerstadtische Verkehre zu reduzieren und barrierefreie Mobilitats-
[6sungen zu férdern. Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf der Verbesserung des OPNV. Die Verdopplung
des Anteils des OPNV am Verkehrsaufkommen soll durch umfassende Verbesserungen in der Qualitit
und Verflugbarkeit des Angebots erreicht werden. Dariiber hinaus ist die Umstellung der Antriebssysteme
in allen Verkehrsbereichen von wesentlicher Bedeutung.
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Abbildung 20: PlusBus- und ExpressBus-Linien im Saarland, Quelle: saarVV (2022)
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Mit der Reform des saarVV-Tarifangebots am 4. Juli 2021 und dem am 413. Juli 2021 verabschiedeten
,Verkehrsentwicklungsplan OPNV“ wurden im Saarland entscheidende Mafinahmen zur Stirkung des
offentlichen Personennahverkehrs eingeleitet. Gemaf§ den Vorgaben des ,Verkehrsentwicklungsplans
Offentlicher Personennahverkehr” wurden am 1. Mérz 2022 die Produkte PlusBus und ExpressBus ein-
gefiihrt, um das Angebot zu erweitern und die Attraktivitit des OPNV zu steigern. Weitere Impulse wur-
den durch die Einflihrung des Deutschland-Tickets und des Junge-Leute-Tickets am 1. Mai 2023 gesetzt.
Zum Jahreswechsel 2023/2024 verzeichnete das Saarland etwa 120.000 OPNV-Abonnentinnen und -
Abonnenten, wobei ein grofier Teil das Deutschland-Ticket, das Deutschland-Ticket als Job-Ticket oder
das Junge-Leute-Ticket sowie das Aufstockermodell fiir Studierende nutzt. Im Rahmen der Tarifreform
wurden zudem neue Tageskarten eingefiihrt, die bis zu 56 % glnstiger sind: Die Tageskarte fur eine
Person kostet nun 8,80 €, fiir zwei Personen 9,90 € und fur funf Personen 18,90 €.

Zur kontinuierlichen Verbesserung der Angebotsqualitit im OPNV und zur Intensivierung der Zusam-
menarbeit zwischen den Akteur*innen wurde 2019 der Steuerungskreis ,Tourismus & OPNV*“ gegriindet.
Dieser Kreis besteht aus Vertreter*innen des Ministeriums fir Umwelt, Landwirtschaft und Energie
(MWAEV), des Zweckverbands Personennahverkehr Saarland, der saarlindischen Nahverkehrs-Service
GmbH/SaarVV und der TZS. Der Steuerungskreis identifiziert Handlungsfelder und Themen und kom-
muniziert diese gezielt an die jeweiligen Akteur*innen wie Landkreise, Kommunen und Verkehrsunter-
nehmen.

Im Jahr 2020 profitierte die TZS im Zuge der Zusammenarbeit im Steuerungskreis von der Analyse des
Zweckverband Personverkehr Saarland (ZPS) beziiglich der Erreichbarkeit touristischer Ziele mit 6ffent-
lichen Verkehrsmitteln (OPNV), einschlieflich Bus, Zug, Stadtbahn, Anruf-Linien-Verkehre und Ruf-
busse. Untersucht wurden 156 Points of Interest (POIs) und 127 Unterkiinfte. Die Bewertung der OPNV-
Anbindung wurde aus der Perspektive der Tourist*innen vorgenommen, wobei insbesondere Anbindun-
gen in den Abendstunden und an Wochenenden berlicksichtigt wurden. Es zeigte sich, dass viele POIs
und Unterkiinfte durch den OPNV erreichbar wiren, die derzeitige Nutzung jedoch durch Faktoren wie
Tarife, Qualitat, Reisezeitverhiltnisse oder notwendige Umstiege beeintrachtigt wird. Viele Ziele mit ein-
geschriankter oder schlechter OPNV-Erreichbarkeit sind stark touristisch nachgefragt. Der Verkehrsent-
wicklungsplan tbernimmt die Erkenntnisse des ZPS-Berichts und greift die Vorschlage der TZS zur Ver-
besserung der Verbindungs- und Angebotsqualitat fir bestimmte touristische Ziele auf. Es erfolgt eine
regelmaflige Re-Evaluation der Angebotsqualitiat durch die ZPS.

Ein weiteres Beispiel flr regionale Verbesserungen ist der Biospharenbus 504, der von Homburg nach
Kleinblittersdorf verkehrt, die touristische Buslinie am Bostalsee sowie der Radbus R100, der Losheim
und Merzig miteinander verbindet. Die Anerkennung des Biospharenreservats Bliesgau als ,Fahrtziel Na-
tur-Gebiet” unterstreicht das Engagement der gesamten Region fiir nachhaltige Mobilitatsangebote. Die
Biosphare Bliesgau, die 2022/2023 als Sieger in der Kategorie "Fortgeschrittene" im Bundeswettbewerb
Nachhaltige Tourismusdestinationen ausgezeichnet wurde, bietet u.a. mit den ,Biospharen Safaris® kli-
mafreundliche Bus-Routen zu bedeutenden Orten der Region an. Diese Touren verbinden komfortable
Linienbusfahrten mit kurzen Wanderungen, die von Natur- und Landschaftsfiihrer*innen geleitet wer-
den und bieten umfassende Einblicke in die Natur, Kultur und Geschichte des Bliesgaus.

Das Projekt ,mobisaar - Mobilitat fur alle” unterstiitzt rund 60 hauptamtliche Lots*innen, die Menschen
jeden Alters beim Bus- und Bahnfahren begleiten und so Barrierefreiheit sowie soziale Teilhabe fordern.
Durch eine Zuwendung lber 1.430.000 Euro im Juni 2024 konnte die Fortfiilhrung des Projekts bis zum
341. Dezember 2026 gewdhrleisten werden. Neben der finanziellen Unterstlitzung des Ministeriums fur
Umwelt, Klima, Mobilitdt, Agrar und Verbraucherschutz werden auch Arbeitskosten durch das Ministe-
rium flr Arbeit, Soziales, Frauen und Gesundheit sowie saarlandische Jobcenter getragen. Das Projekt
~-mobisaar” nutzt den 6ffentlich geférderten Arbeitsmarkt zur Integration der Lotsen und baut auf dem
Vorgangerprojekt ,Mobia“ auf.
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6.3 Umweltschonende An- und Abreise

Die Tourismusverantwortlichen geben selbst Gasteinformationen im Hinblick auf die Anreisemdglichkeiten mit um-
weltfreundlichen und/oder éffentlichen Verkehrsmitteln und motivieren auch die touristischen Leistungstrdger, ihre
Géste entsprechend zu informieren. Sie setzen sich auch Ziele zur Reduzierung der Verkehrsemissionen.

Die letzte Gastebefragung, die von September 2016 bis August 2017 durchgefiihrt wurde, zeigt deutlich,
wie Gaste im Saarlandtourismus reisen: Etwa drei Viertel nutzen den eigenen PKW. Verkehrsmittel des
Umweltverbundes machen knapp 15% aus, wobei 12% mit der Bahn, 2% mit dem Bus und 1% mit dem
Fahrrad anreisen. Weitere 2% nutzen das Flugzeug. Derzeit wird eine neue Gastebefragung durchge-
fuhrt. Auch wahrend ihres Aufenthalts bleibt das Auto fiur die Gaste wichtig, wie die Gastebefragung im
UNESCO-Biosphéarenreservat Bliesgau aus dem Juli 2024 im Rahmen des MONA-Projekts bestatigt.3?

Die Broschiiren der TZS betonen umweltfreundliche Anreiseméglichkeiten. Im Gruppenreisekatalog
wird die Bahnreise als erste Option genannt und die Broschiire ,Sehenswertes” listet den nachstgelege-
nen OPNV-Anschluss zu jeder Sehenswiirdigkeit auf. Auch die Faltkarte ,Ausflugsziele“ und die Famili-
enbroschire informieren Uber die Erreichbarkeit der Ausflugsziele mit Bus und Bahn. Auf der Website
www.urlaub.saarland und in der Saarland Touren App gibt es eine Schnittstelle zur Reiseauskunft der
Deutschen Bahn.

Im Jahr 20241 wurde das Projekt ,Sackchen fill dich® ins Leben gerufen, um nachhaltige An- und Abreise-
Mobilitat zu fordern. Bei dieser Aktion belohnt die TZS klimafreundlich anreisende Gaste mit einem wie-
derverwendbaren Obst- und Gemiusebeutel, der regionale Produkte und Informationen zu einem nach-
haltigen Aufenthalt im Saarland enthalt.

Tabelle 16: Anteil des Umweltverbunds bei der Verkehrsmittelwahl bei Gasteankiinften

Finheit 2017 2024
6.3.1. Verteilung der Verkehrsmittelwahl bei Gés—‘y 15% Befragung lauft
teankinften ? ° aktuell

6.4 Umweltschonende Mobilitdat vor Ort

Die Tourismusverantwortlichen und Partnerbetriebe flihren Initiativen und MafSnahmen durch, um die
Nutzung umweltfreundlicher Transportmittel bei ihren Gésten zu steigern, die tagliche Zweckmobilitit vor
Ort zu ermoglichen und die umweltvertragliche Freizeitmobilitit zu bewerben.

Die Pauschalangebote der Tourismus Zentrale Saarland (TZS) konzentrieren sich Giberwiegend auf Wan-
der- und Radpauschalen. Ein wesentliches Element dieser Angebote ist die Unterstiitzung umweltver-
traglicher Mobilitatslésungen, die den Gasten im Saarland zur Verfligung stehen.

Im Rahmen des Projekts ,e-velo Saarland” wurde ein umfassendes Netz von E-Bike-Ladestationen ein-
gerichtet, um die Nutzung von E-Bikes zu erleichtern. Der saarVV, in Kooperation mit der Deutschen
Bahn, bietet ein saarlandweites Netz 6ffentlicher Verkehrsmittel an, das teilweise speziell fur touristi-
sche Zwecke ausgelegt ist, wie etwa der Radbus von Merzig nach Losheim in der Sommersaison und
der Biospharenbus sowie die Touristiklinie am Bostalsee im St. Wendeler Land. In abgelegenen Regio-
nen des Saarlands ist der 6ffentliche Nahverkehr jedoch nicht immer an allen Wochentagen verfligbar,
was die touristische Vermarktung des OPNV erschwert. Dennoch wurden Anreize geschaffen, um die
Nutzung des OPNV vor Ort zu férdern.

Ein zentrales Instrument in dieser Hinsicht ist die Saarland Card, eine Gistekarte, die jeder Ubernach-
tungsgast bei teilnehmenden Gastgebern ab einer Mindestaufenthaltsdauer von 2 Nachten kostenlos
erhalt. Diese Karte erméglicht freien Eintritt zu iber 100 Ausflugszielen und Sehenswirdigkeiten (Stand
August 2024) und bietet kostenlose Nutzung des Verkehrsnetzes des saarVV. Zudem gibt es auf dem
Tourenportal www.touren.saarland eine spezielle Ubersicht von Wanderungen, die gut mit Bus und
Bahn erreichbar sind.

37 ygl. Kap. 2.3 Gasteinformation
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it Bus &Bahn zur Wander

Wer umweltfreundlich mit Bus & Bahn zu seiner nachsten Wanderung an- und abreisen mochte, fin-
det hier eine Auswahl schoner Premiumwanderwege im Saarland mit guter Erreichbarkeit in 6ffent-
lichen Verkehrsmittein. Alle Rundwanderungen sind gut als Tagestouren zu planen und lassen sich
teilweise mit weiteren Premiumwanderwegen zu grofieren Strecken kombinieren. verantwortlich fir diesen Inhalt
Fir den Fernwanderweg Saar-Hunsrick-5teig finden Sie, stellvertretend fur andere Etappen, einen Saarland &
Wander-Tipp von Mettlach (mit Mdglichkeit des Bustransfers bis Startpunkt an der

Cloef/Saarschleife) bis nach Losheim am See (ca. 30 km); jeweils An- und Abreisemoglichkeit mit Bus

und/oder Bahn.

Abbildung 21: Liste der gut angebundenen Touren auf www.touren.saarland

Einzelne Initiativen der Landkreise verbessern das Angebot weiter, zum Beispiel durch saisonale Ver-
kehre wie den Saarschleifenbus oder die Beschilderung und Ausweisung von Wanderwegen ab Halte-
stellen bis zu Premiumwanderwegen, wie von der Saarbahnhaltestelle Heinrichshaus zum Urwald vor
den Toren der Stadt oder vom Bahnhof Eppelborn zum Freizeitzentrum Finkenrech.

Das Tagesangebot ,Biosphdren-Safari“, das den Biospharenbus bewirbt, wurde im Rahmen des Wettbe-
werbs ,Gemeinsam erfolgreich. Mobil in landlichen Radumen“ des Bundesministeriums des Innern, flr
Bau und Heimat (BMI) ausgezeichnet.

Die TZS und der saarlandische Verkehrsverbund saarVV arbeiten eng zusammen, um touristische POIs
mit den entsprechenden Haltestelleninformationen in der Fahrplanauskunft zu verknlpfen. Dadurch
kénnen Nutzer*innen einfach die Attraktion als Ziel angeben und erhalten automatisch die passenden
Verbindungen zur nachstgelegenen Haltestelle. Diese Integration erleichtert es Leistungstrager*innen
und Tourist-Informationen, Giste liber das bestehende OPNV-Angebot zu beraten.

6.5 Klima- und Umweltschutz in Betrieben

Die DMO initiiert oder unterstiitzt Kampagnen zur CO2-Reduktion, zum Ausgleich der Restemissionen und
zu umweltfreundlichem Verhalten in touristischen Betrieben und berichtet dariiber offentlich.

Die Tourismus Zentrale Saarland bevorzugt in ihrem Marketing grundsatzlich Betriebe, die eine nach-
haltige Ausrichtung haben und sich in relevanten Netzwerken engagieren, wie zum Beispiel im Netzwerk
des Nachhaltigen Reiseziels Saarland, des Nationalparks Hunsriick-Hochwald oder des Biospharenre-
servats Bliesgau. Diese bevorzugte Einbindung soll Anreize schaffen, sich intensiver mit dem Thema
~Nachhaltigkeit“ auseinanderzusetzen und sich entsprechend zu engagieren.

Obwohl die TZS in Abstimmung mit TourCert keine direkten Daten zu Ressourcenverbrdauchen oder Emis-

sionen der Partnerbetriebe erhebt, initiierte sie Projekte zur Verbesserung der Okobilanz touristischer
Betriebe. Ein Beispiel hierflr ist die Beratung des Ministerium fiir Wirtschaft, Innovation, Digitales und
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Energie bei der Erstellung der Foérderrichtlinien.3® Durch diese Beratung konnte erstmals Nachhaltigkeit
oder Barrierefreiheit als Fordervoraussetzung integriert werden. Flr die Beantragung von Férdermitteln
ist ein Erstgesprach mit der Nachhaltigkeitsbeauftragten der TZS erforderlich. Das Férderprogramm
wurde vom Gastgewerbe positiv aufgenommen. Alle geférderten Betriebe missen zudem innerhalb ei-
nes Jahres die erfolgreiche Teilnahme an , TourCert Qualified” oder einem anerkannten Umweltzertifikat
nachweisen.

Zusatzlich informiert die TZS lber Checklisten zur Ressourcenschonung in touristischen Betrieben im
Online Lotsen Check und stellt Handlungsleitfaden sowie weiterfiihrende Informationen auf ihrer Platt-
form bereit. Ressourcenschonung ist auch Bestandteil aller bisherigen Webinare und Schulungen zur
Nachhaltigkeit, die dauerhaft auf dem YouTube-Kanal des Tourismuslotsen abrufbar sind.

Im Rahmen des Leuchtturmprojekts ,Entwicklung einer Klimaschutzstrategie flir den Saarland Touris-
mus” liegt der Fokus auf der Entwicklung und Umsetzung von Mafinahmen zur Anpassung an den Kli-
mawandel und zum Klimaschutz, die sowohl von einzelnen Betrieben als auch von Kommunen umge-
setzt werden koénnen.3® Die empfohlenen Mafinahmen werden dabei mit potenziellen Finanzierungs-
moglichkeiten verknipft, um deren Umsetzung zu erleichtern und zu unterstitzen.

6.6 Wasserverbrauch und Wasserrisiko

Die Destination stellt Informationen zur Verfiigung und initiiert oder unterstiitzt Kampagnen zur Reduzierung des
Wasserverbrauchs. Das Wasserrisiko in der Destination wird bewertet und dokumentiert. In Fédllen mit hohem Was-
serrisiko werden Ziele fiir die Wasserbewirtschaftung festgelegt und aktiv mit den Unternehmen verfolgt, um si-
cherzustellen, dass die touristische Nutzung nicht mit den Bedtirfnissen der lokalen Gemeinden und Okosysteme
kollidiert.

Die Trinkwasserqualitiat im Saarland ist sehr gut und wird regelmaflig gemaf} den gesetzlichen Vorgaben
Uberwacht, wobei das Wasser aus Grundwasser gewonnen und umfassend auf Schadstoffe Uberprift
wird.4®

Die TZS bewertet und dokumentiert das Wasserrisiko in der Region fiir touristische Aktivitaten. Die ak-
tuelle Bewertung basiert auf Datenanalysen, die im Kontext des Klimawandelanpassungs- und Klima-
schutzkonzepts flir den Saarland-Tourismus erstellt wurden.%* Besonderes Augenmerk liegt dabei auf
den potentiellen Auswirkungen auf die Wasserverfligbarkeit und zu ergreifende Mafinahmen bei ver-
starkten heifien Tagen.

Die TZS verfolgt mehrere Mafinahmen, um sicherzustellen, dass die touristische Nutzung der Wasser-
ressourcen im Einklang mit den Bediirfnissen der lokalen Gemeinden und Okosysteme steht. So unter-
stltzt sie die Einflihrung und Nutzung wassersparender Technologien und Praktiken in touristischen
Betrieben. Dazu zdhlen die Installation wassersparender Armaturen, die Nutzung von Regenwasser fir
die Bewadsserung und die Optimierung von Wasserverbrauchsprozessen. Dariiber hinaus organisiert sie
gelegentlich Schulungen fiir Betreiber*innen touristischer Einrichtungen, um sie Uiber wassersparende
Mafinahmen und deren Umsetzung zu informieren. Ein Beispiel dafir war der Gastvortrag von Silke Meu-
sel, Wasserwende-Expertin des gemeinniitzigen Vereins a tip: tap am 5. Oktober 2023 im Rahmen der
Exzellenzinitiative Nachhaltige Reiseziele. Unter dem Titel ,Erfrischend neu gedacht - Nachhaltiger Tou-
rismus dank Leitungswasser” diskutierte sie innovative Ansatze zur Forderung von Leitungswasser als
nachhaltige Alternative zu Flaschenwasser.

Zudem lauft die lokale Kampagne ,TrinkWasSaar®, die von allen 43 Wasserversorgungsunternehmen
(WVU) in Zusammenarbeit mit dem Ministerium flur Umwelt, Klimaschutz, Mobilitat, Agrar und Verbrau-
cherschutz initiiert wurde. Diese Kampagne nutzt eine Vielzahl von Kommunikationskanidlen, darunter
soziale Medien, Plakat- und Flyerwerbung sowie personliche Gesprache, um das Bewusstsein fur die
Bedeutung des Trinkwassers zu starken und einen verantwortungsvollen Umgang mit dieser Ressource
zu fordern.

38 vgl. Kap. 2.2. Qualitdtsbewusstsein und Innovation
3% ygl. Kap. 6.1 Handlungsfelder des Klimawandels.
40 ygl. Kap. 6.7 Wasserqualitat

41 ygl. 6.1. Handlungsfelder des Klimawandels
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6.7 Wasserqualitat

Die Destination lberwacht die Wasserqualitit fiir Trink-, Erholungs- und ékologische Zwecke anhand von Quali-
titsstandards. Die Uberwachungsergebnisse sind éffentlich zugénglich und die Destination verfiigt iiber ein System
zur rechtzeitigen Reaktion auf Probleme mit der Wasserqualitit.

Die gesetzliche Grundlage fiir die Sicherung und Uberwachung der Trinkwasserqualitit bildet das ,Ge-
setz zur Verhitung und Bekampfung von Infektionskrankheiten beim Menschen (Infektionsschutz-Ge-
setz - IfSG)“. Dieses Gesetz legt die Standards und Anforderungen fiir die Qualitat des Trinkwassers fest
und stellt sicher, dass alle Wasserversorgungsunternehmen die notwendigen Mafinahmen zur Gewahr-
leistung einer hohen Wasserqualitat ergreifen. Das Wasserhaushaltsgesetz (WHG) regelt die Rahmen-
bedingungen fir die Wasserwirtschaft in Deutschland und umfasst die Verantwortlichkeiten zur Sicher-
stellung einer angemessenen Trinkwasserversorgung durch die Kommunen.

Die neue EU-Trinkwasserrichtlinie von Dezember 2020 setzt EU-weite Standards fur die Trinkwasserver-
sorgung, insbesondere im Hinblick auf Regelungen zu PFAS. In den Zielen fiir nachhaltige Entwicklung
(SDGs) wurde festgelegt, dass bis 2030 eine weltweite, nachhaltige Versorgung mit Wasser und Sani-
taranlagen fir alle Menschen sichergestellt werden soll. Die spezifischen Regelungen zur Trinkwasser-
versorgung sind auch im Trinkwasserverordnung (TrinkwV) von 2001 und ihren spiteren Anderungen
festgelegt, die die Anforderungen an die Trinkwasserqualitiat und die Pflichten der Wasserversorger spe-
zifizieren. Im Juni 2023 wurde die Zweite Verordnung zur Novellierung der Trinkwasserverordnung er-
lassen, um die Anforderungen der Richtlinie 2020/2184 umzusetzen.

Jegliche Problematik im Zusammenhang mit der Trinkwasserversorgung wird umgehend vom zustandi-
gen Ministerium fir Umwelt, Klima, Mobilitat, Agrar und Verbraucherschutz erfasst und bei Bedarf an
die saarlandische Bevolkerung kommuniziert.

Die Trinkwasserqualitat im Saarland wird regelmafiig nach den Vorgaben der ,Verordnung tber die Qua-
litat von Wasser fur den menschlichen Gebrauch® kontrolliert und gilt als sehr gut. Im Saarland versi-
ckern jahrlich rund 400 Millionen Kubikmeter Regenwasser, von denen etwa ein Viertel als Trinkwasser
verwendet werden kénnte. Tatsachlich werden jedoch nur etwa 70 Millionen Kubikmeter flir verschie-
dene Zwecke genutzt. Davon flieflen 53 Millionen Kubikmeter in die 6ffentliche Wasserversorgung, wah-
rend die restlichen 17 Millionen Kubikmeter fiir andere Nutzungen wie Landwirtschaft, Industriebedarf,
Mineralwasserabfiillung und Bierproduktion verwendet werden. An 68 landeseigenen Messstellen jahr-
lich rund 30.000 Trinkwasseranalysen durchgefiihrt, um die Qualitat des Trinkwassers sicherzustellen.
Es wird ausschliefilich aus Grundwasser gewonnen und ist somit durch die Tiefenlage vor Schadstoffen
geschitzt. Bei der Forderung weist das Trinkwasser bereits eine hohe Qualitdt auf und kommt weitge-
hend naturbelassen bei den saarlandischen Verbraucher*innen an. Im Jahr 2019 verbrauchte jede Per-
son im Saarland durchschnittlich zwischen 120 und 125 Litern Trinkwasser pro Tag, was etwas unter
dem deutschen Durchschnitt von 127 Litern pro Kopf liegt. Insgesamt ist der Wasserverbrauch in den
letzten 30 Jahren gesunken; 1990 lag der Verbrauch noch bei 147 Litern pro Kopf und Tag.

Der Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft fiihrt in den Bundeslandern Benchmarking-Pro-
jekte flur die Trinkwasserversorgung durch. Dabei werden Kennzahlen aus finf wesentlichen Leistungs-
bereichen erhoben, die im 5-Sdulen-Konzept der Wasserwirtschaft zusammengefasst sind: Sicherheit,
Qualitat, Nachhaltigkeit, Wirtschaftlichkeit und Kundenservice. Jahrlich werden individuelle Preis- und
Tarifinformationsblatter veréffentlicht, die eine umfassende Ubersicht iiber die Trinkwasserpreise und
die zugrundeliegende Kostenstruktur der teilnehmenden Wasserversorger bieten. In den letzten Jahren
haben die saarlandischen Wasserversorgungsunternehmen zahlreiche Projekte initiiert oder unterstitzt,
um die Leistungsfahigkeit und Transparenz der Branche nachzuweisen.

Die Europdische Badegewadsserrichtlinie wurde 2008 im Saarland durch die Badegewasserverordnung
in nationales Recht umgesetzt. Derzeit sind der Bostalsee und der Losheimer Stausee im Saarland offi-
ziell als Badegewadsser ausgewiesen. Die Wasserqualitdt dieser Gewdsser wird regelmafiig gemaf den
geltenden Vorschriften Uberprift und die Ergebnisse werden verdffentlicht. Seit mindestens 2016 ist
die Wasserqualitdt in beiden Stauseen durchweg ausgezeichnet. Im Falle einer erhéhten Konzentration
von Blaualgen wird jedoch vom Baden in diesen Gewdssern abgeraten.
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6.8 Abwasser

Die Destination verftigt (iber klare und durchgesetzte Richtlinien fiir die Aufstellung, Wartung und Priifung
von Abfliissen aus Kldrgruben und Abwasserbehandlungssystemen. Die Destination stellt sicher, dass die
Abfille ordnungsgemdfs behandelt und wiederverwendet oder sicher entsorgt werden, ohne dass es zu
negativen Auswirkungen auf die lokale Bevélkerung und die Umwelt kommt.

Im Rahmen der Abwasserbewirtschaftung liegt die Verantwortung fir die Aufstellung, Wartung
und Prifung von Abfliissen aus Klargruben und Abwasserbehandlungssystemen sowie die ord-
nungsgemafle Behandlung und Entsorgung von Abféllen nicht im Zustandigkeitsbereich der
TZS. Diese Aufgaben werden durch spezifische gesetzliche Regelungen und Verordnungen ge-
regelt.

Konkret sind die Rahmenbedingungen fiir die Wasserversorgung und die Abwasserentsorgung
in der Verordnung lber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit Wasser (AVBWasserV)
festgelegt. Diese Verordnung regelt die Rechte und Pflichten zwischen Wasserversorgern und
Kunden und definiert unter anderem die Anforderungen an die Wasserqualitat, 42 den Druck der
Wasserlieferung, die Verantwortung fiir den Hausanschluss, die Messung und Abrechnung des
Wassers sowie die Nutzungskonditionen.

Die Verantwortung fur die ordnungsgemafie Abwasserentsorgung und -behandlung obliegt den
zustandigen kommunalen und regionalen Stellen, die sicherstellen, dass die Abfille korrekt
behandelt, wiederverwendet oder sicher entsorgt werden, um negative Auswirkungen auf die
lokale Bevolkerung und Umwelt zu vermeiden.

6.9 Licht- und Larmverschmutzung

Die Destination verfligt iiber Richtlinien und Vorschriften zur Minimierung der Licht- und Larmverhéltnisse
und hélt die Unternehmen dazu an, diese Richtlinien und Vorschriften zu befolgen.

Im Saarland obliegt dem Landesamt fiir Umwelt- und Arbeitsschutz die umfassende Verantwor-
tung fir den Larm- und Erschitterungsschutz. Diese Behdrde ist mafigeblich an der Beurteilung
und Kontrolle von Larm-, Erschiitterungs- und Lichtimmissionen beteiligt, die von verschiede-
nen Anlagen und Aktivitaten ausgehen. Das Aufgabenspektrum des Landesamtes ist vielfiltig
und umfasst sowohl genehmigungsbedirftige als auch nicht genehmigungsbediirftige Anla-
gen. Zu den genehmigungsbedirftigen Anlagen zdhlen solche, die unter die Industrieemissi-
onsrichtlinie (IED-Richtlinie) fallen, wie beispielsweise Stahlwerke und grofie industrielle An-
lagen. Auch Anlagen, die spezifischen Genehmigungsanforderungen unterliegen, wie Wind-
energieanlagen, fallen in den Zustdandigkeitsbereich der Behérde. Darliber hinaus werden auch
nicht genehmigungsbedurftige Anlagen, wie etwa kleinere Schlossereien oder Baustellen, auf
ihre Larm- und Erschiitterungsimmissionen hin tberpraft.

Im Bereich der Sport- und Freizeitanlagen ist das Landesamt fir Umwelt- und Arbeitsschutz fur
die Uberwachung der Sportanlagenldrmschutz-Verordnung sowie der Freizeitlirmrichtlinie zu-
stindig. Dies umfasst unter anderem die Genehmigung und Uberwachung von Veranstaltun-
gen, bei denen es zu erhohter Larmentwicklung kommen kann, wie beispielsweise Public-Vie-
wing-Events wahrend grofier Sportereignisse wie Fuf3ball-Europameisterschaften oder Welt-
meisterschaften.

In Bezug auf die Larmverschmutzung empfiehlt die TZS innerhalb ihrer Netzwerkarbeit und bei
Beratungsleistungen Mafinahmen zur Reduzierung der Larmemissionen, insbesondere in tou-
ristischen Hotspots und ruhigen Wohngebieten. Die TZS setzt sich fiir die Einhaltung von Larm-
richtlinien und -vorschriften ein, die zum Ziel haben, die Auswirkungen von Larm auf die Um-
welt und die Lebensqualitdt der Anwohner*innen zu minimieren. Hierzu gehort die Unterstiit-
zung bei der Einflihrung larmreduzierender Technologien und Praktiken sowie die Sensibilisie-
rung der touristischen Unternehmen fir die Bedeutung einer lirmarmen Betriebsfiihrung. Im

42 ygl. Kap. 6.7 Wasserqualitat
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Bereich des OPNV soll auch verkehrsbedingtem Lirm an bestimmten touristischen Attraktionen
entgegengewirkt werden.*3

Die TZS férdert die Implementierung energieeffizienter Beleuchtungssysteme und empfiehlt
den Einsatz von Beleuchtungstechnologien, die die Lichtemissionen minimieren. Weiterhin
werden touristische Einrichtungen darin sensibilisiert, wie sie ihre Beleuchtung so gestalten
kénnen, dass sie sowohl den Anforderungen des Umweltschutzes als auch den Bediirfnissen
der Gaste gerecht wird.

In den Gemeinden Nohfelden, Nonnweiler und Oberthal wurden im Zuge des ,St. Wendeler
Sternenlands” spezielle Sternguckerplatze eingerichtet, die es Einheimischen und Besucher*in-
nen ermdglichen, den ndachtlichen Sternenhimmel an ausgewahlten Standorten zu beobachten.
An sechs frei zuganglichen Orten wurden dafiir verschiedene Elemente installiert, um die Ster-
nenbeobachtung zu erleichtern. Diese Initiative tragt zur Sensibilisierung fiir das Thema Licht-
verschmutzung bei. Das saarlandiche Eiweiler ist offiziell als ,Dark Sky Community® zertifi-
ziert.4

6.10 Energieeffizienz

Die Destination hat sich zum Ziel gesetzt, den Energieverbrauch zu senken, die Effizienz der Energienut-
zung zu verbessern und die Nutzung erneuerbarer Energien zu erhéhen. Die Destination verfligt tiber ein
System, das die Unternehmen dazu anhdélt, ihren Beitrag zu diesen Zielen zu messen, zu tiberwachen, zu
reduzieren und éffentlich zu berichten. Die DMO ist sich des Energieverbrauchs ihrer eigenen Aktivitdten
bewusst, setzt sich selbst Ziele zur Reduzierung, verbessert die Effizienz und bemdiht sich um die ver-
stdrkte Nutzung erneuerbarer Energien.

Seit Mai 2019 befindet sich die TZS zur Miete in einem von mehreren Firmen genutzten Biirogebdude in
der Saarbriicker Innenstadt. Der gesamte Strombedarf wird durch 100 % Okostrom aus erneuerbaren
Energien gedeckt, bezogen von Energie-Saar-Lor-Lux. Fir die Heizung wird umweltfreundliche Fern-
warme des regionalen Anbieters genutzt.

Die Heizkorper sind mit Thermostaten ausgestattet, um ein Gibermafliges Beheizen der Raume zu verhin-
dern. Zudem wird die Heizung wahrend der Nacht automatisch heruntergefahren, um Energie zu sparen.
Mitarbeitende werden durch den Nachhaltigkeitsleitfaden dazu ermutigt, die Raumtemperatur bewusst
zu senken und die Heizung bei Abwesenheit auszuschalten.

Die Beleuchtungin den Biroraumen erfolgt durch Rasterleuchten mit konventionellen Leuchtstoffrohren
und Energiesparlampen in den Verkehrsbereichen. Sobald ein Austausch der Leuchtréhren erforderlich
ist, werden sie durch typgetreue LED-Alternativen ersetzt. Zu den Hauptstromverbrauchern zahlen der
EDV-Server, der im Frithjahr 2022 jedoch extern zum einem Anbieter (KUS DATA, Losheim am See) aus-
gelagert worden ist, die Bliroarbeitsplatze, die Beleuchtung und die Kiichengerate. Auch zentrale Blro-
gerate wie Kopierer tragen zum Energieverbrauch bei.

Im Jahr 2019 wurde im Auftrag der TZS ein Energieaudit durchgefiihrt, das auf die Zertifizierung nach
DIN EN 16247 und die Reduzierung der Energiekosten abzielte. Dieses Audit bescheinigte der TZS be-
reits einen sehr guten Standard, obwohl der Umzug an den neuen Standort einen héheren Energiever-
brauch aufgrund der gestiegenen Mitarbeiterzahl und der Nutzung von zwei Etagen vermuten lief3. Diese
Beflirchtung bewahrheitete sich jedoch nicht und der Stromverbrauch konnte weiter gesenkt werden.
Ein weiteres Energieaudit im Jahr 2023 bestatigte diesen positiven Trend. Flr den Betrachtungszeitraum
vom 01.01.2022 bis 01.01.2023 betrug der Energieverbrauch 43,84 MWh, die Energiekosten beliefen
sich auf etwa 9.400 € und die damit verbundenen CO2-Emissionen lagen bei 13,57 Tonnen. Das Audit
identifizierte ein jahrliches Einsparpotenzial von etwa 0,44 MWh, 100 € und 0,19 Tonnen CO2.

Im Februar 2024 wird im Rahmen eines Ecomappings nach weiterem Optimierungspotenzial im Bereich
der Ressourcenverbrdauche gesucht, um gezielte Mafinahmen zur Verbesserung zu entwickeln. Eine

43 ygl. Kap. 6.4 Umweltschonende Mobilitit
44 ygl. Kap. 5.3 Erhalt der biologischen Vielfalt

[66]



Checkliste zur Nachhaltigkeitsbegehung von reCET dient als Grundlage fir diese Analyse, die zur Ent-
wicklung von 17 Mafinahmen gefiihrt hat.
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Abbildung 22: Ecomapping am Grundriss der TZS-Raumlichkeiten

Die TZS sensibilisiert ihre Mitarbeitenden kontinuierlich fiir die Reduktion des Ressourcenverbrauchs.
Im Handbuch fiir Mitarbeitende gibt es ein eigenes Kapitel zum Thema Energie, das praktische Hinweise
und Tipps zur Ressourceneinsparung und -effizienz enthalt.

Auch im Bereich der Mobilitdt setzt die TZS auf Nachhaltigkeit. Seit 2020 verzichtet die TZS vollstandig
auf Flugreisen. Im Jahr 2023 wurden Dienstreisen mit einer Gesamtlange von etwa 46.297 km durchge-
fuhrt, aufgeteilt auf 32.117 km, die mit den Dienstwagen und 14.180 km, die mit der Deutschen Bahn
zurlickgelegt wurden. Die Summe der Dienstreise-Kilometer entspricht einer Reduktion von 45,17% im
Vergleich zum Jahr 2019 (84.499 km). Das aktuelle Dienstreiseaufkommen ist vergleichbar mit den Pan-
demiejahren 2020 (42.782 km) und 2021 (41.839 km).

Ein weiteres Beispiel fur die Nachhaltigkeitsstrategie der TZS ist die Umstellung der Saarland Card im
Sommer 2021 von einer physischen Chipkarte auf eine digitale Version. Durch den Einsatz eines per-
sonlichen QR-Codes, den die Gaste in der App "Saarland Reisefiihrer" generieren, wird die Saarland Card
nun digital ausgestellt und bei den teilnehmenden Leistungspartner*innen erfasst. Diese Umstellung
tragt zur Ressourcenschonung bei, da keine energieaufwandige Herstellung von Chipkarten mehr erfor-
derlich ist und die digitale Karte ersetzt die bisherigen Hartplastikkarten.

Tabelle 17: Umwelt- und Energieverbrauchsdaten

Einheit 2021 2022 2023
621,82 479,35 398,84
6.10.1. Stromverbrauch pro Mitarbeiten-
kwh
den und Jahr
657,71 544,22 n.f.43

6.10.2. Heizenergieverbrauch pro Mitarbei- K

tenden und Jahr Wh

6.10.3. Dienstreisen pro Jahr km 41.839 55.885 46.297

Die Tourismus Zentrale Saarland bezieht seit Ap-
ril 2019 100 % Okostrom aus erneuerbaren Ener-

6.10.4. Anteil an erneuerbaren Energien% gien vom Energielieferant Energie-Saar-Lor-Lux.

am Gesamtenergieverbrauch

45 Die Abrechnung fiir 2023 liegt zum Zeitpunkt der Erstellung des Berichts noch nicht vor.
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6.11 Abfall

Die DMO misst die Abfallmenge und legt Ziele fiir deren Reduzierung fest. Die Destination verfiigt (iber ein Recyc-
lingsystem, das den Abfall effektiv nach Arten trennt. Feste Restabfille, die nicht wiederverwendet oder recycelt
werden, werden sicher und nachhaltig entsorgt. Die Destination stellt Informationen zur Verfligung und initiiert
oder unterstiitzt Kampagnen zur Vermeidung, Verringerung, Wiederverwendung und zum Recycling von festen Ab-
fdllen, einschliefSlich Lebensmittelabféllen und Einwegartikeln, insbesondere Kunststoffen.

Die TZS setzt sich intensiv mit der Abfallvermeidung und dem nachhaltigen Umgang mit Ressourcen
auseinander. Ein zentraler Bestandteil dieses Engagements ist die systematische Trennung von Abfallen
in den Burogebauden, die von der TZS genutzt werden. Den Mietern stehen Restabfall-, Papier- und
Gelbe Tonnen zur Verfligung, die gemeinschaftlich genutzt werden. Da die Milltrennung durch alle Mie-
ter erfolgt, liegen die Verbrauchsdaten nur fiir den gesamten Gebaudekomplex vor und nicht separat fir
die TZS. Trotz dieser Einschrankungen legt die TZS grofien Wert darauf, ihren eigenen Abfall konsequent
nach Papier, Gelbem Sack und Restmiill zu trennen.

Ein wesentliches Anliegen der TZS ist die Abfallvermeidung. Im internen Nachhaltigkeitsleitfaden fur
Mitarbeitenden gibt es ein eigenes Kapitel, das sich dem Thema ,Abfall® widmet. Hier werden den Mit-
arbeitenden detaillierte Hinweise und praktische Tipps zur Abfallvermeidung, zur korrekten Miilltren-
nung und zum Recycling gegeben. Um den Verbrauch von Einwegverpackungen weiter zu reduzieren,
hat die TZS ihren Mitarbeitenden Thermobehalter zur Verfligung gestellt. Diese Behalter ermoglichen es,
To-go-Gerichte ohne Einwegverpackungen zu transportieren, was einen wichtigen Beitrag zur Reduzie-
rung von Plastikmill leistet.

Auch bei der Bewirtung von Gasten in den eigenen Raumlichkeiten verfolgt die TZS konsequent eine
nachhaltige Linie. Es wird vollstandig auf Einweg- und Plastikgeschirr sowie auf Portionspackungen ver-
zichtet. Dieser hohe Standard wird nicht nur in den eigenen Raumlichkeiten, sondern auch bei Fremd-
Veranstaltungen durchgesetzt. Die TZS sensibilisiert dabei regelmaflig Dienstleister*innen und Veran-
stalter*innen flr die Bedeutung der Abfallvermeidung und die Nutzung umweltfreundlicher Alternati-
ven.

In der Kommunikation mit der Hausverwaltung versucht die TZS, Themen wie Ressourceneinsparung
und Mdlltrennung anzustofien. Obwohl bisher keine konkreten Verbesserungen wie die Einflihrung einer
Biomilltonne durchgesetzt werden konnten, bleibt die TZS bestrebt, Fortschritte in diesen Bereichen zu
erzielen.

Mitarbeitende der TZS beteiligen sich jedes Jahr aktiv an der Kampagne ,saarland Picobello®, einer frei-
willigen Millsammelaktion im o6ffentlichen Raum. Diese Aktion wird vom Entsorgungsverband Saar
(EVS) getragen und koordiniert, der die gesammelten Abfille kostenlos an seinen Entsorgungsanlagen
annimmt. Die saarldndischen Stadte und Gemeinden unterstiitzen die Teilnehmenden tatkraftig bei der
Organisation und Durchfiihrung der Sammelaktionen vor Ort. Sie sorgen dafiir, dass die gesammelten
Abfalle eingesammelt und zu den Entsorgungsanlagen des EVS transportiert werden.

Tabelle 18: Abfallaufkommen
Finheit 2021 2022 2023

6.11.1. Abfallaufkommen Restmill pro Mit-

arbeitenden und Jahr l

6.11.2. Abfallaufkommen Papier pro Mitar-
beitenden und Jahr

l Daten stehen nicht zur Verfiigung?*®

6.11.3. Abfallaufkommen Plastik pro Mitar-

beitenden und Jahr l

46 verbrauchsdaten liegen nur fiir den gesamten Gebiudekomplex vor.
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6.12 Papier

Die DMO misst und reduziert ihren Papierverbrauch und verwendet Recyclingpapier.

Die TZS verfolgt eine klare und konsequente Strategie zur Reduzierung des Papierverbrauchs und zur
Forderung des Einsatzes von umweltfreundlichen Materialien. Seit 2019 verwendet die TZS ausschlief3-
lich Blauer-Engel-zertifiziertes Druck- und Briefpapier.

Im tdglichen Arbeitsablauf der TZS spielt die Digitalisierung eine zentrale Rolle. Die Mitarbeitenden sind
dazu angehalten, so wenig wie moglich auszudrucken und die meisten Aufgaben und Prozesse werden
digital bearbeitet. Dies flihrt zu einem generell niedrigen Papierverbrauch. Sollte es dennoch notwendig
sein, Dokumente auszudrucken, wie zum Beispiel fiir Vergabevermerke, wird darauf geachtet, dies res-
sourcenschonend zu tun. So wird grundsatzlich doppelseitig und in Schwarz-Weif3 gedruckt, um den
Papier- und Tintenverbrauch weiter zu minimieren.

Auch im Bereich des Marketings setzt die TZS auf Nachhaltigkeit. Seit 2020 werden alle Print-Produkte
der TZS ausschliefilich auf Blauer-Engel-zertifiziertem Papier und von EMAS-zertifizierten Druckereien,
vorzugsweise aus der Region, produziert.

Ein weiterer wichtiger Aspekt der Strategie zur Papiervermeidung ist die Begrenzung der Auflagenhohe
von gedruckten Katalogen. Diese werden nur in der minimal notwendigen Menge produziert und den
Interessierten zusatzlich in digitaler Form als PDF zur Verfligung gestellt. Zudem werden die Kataloge
so datumsunabhingig wie moglich gestaltet, um ihre Nutzungsdauer zu verlangern und die Notwendig-
keit haufiger Nachdrucke zu verringern.

Tabelle 19: Papierverbrauch und -qualitit

Einheit 2021 2022 2023

8,77 9,23 10,84
6.12.1. Gesamtgewicht Papier pro Mitarbei—kg

ter*in und Jahr

6.12.2. Anteil an Recyclingpapier % 100 100 100

6.12.3. Anteil an FSC/PEFC-Papier %

6.13 Umweltfreundliches Mitarbeitenden-Verhalten

Die DMO fiihrt MafSnahmen durch, um umweltfreundliches Verhalten der Mitarbeiter zu férdern, insbesondere in
den Bereichen Geschdftsreisen und Fuhrpark, Raumklima und Beleuchtung, Biiromaterial und Abfall, Erndhrung
und Bewirtung.

Die TZS setzt sich intensiv daflr ein, umweltfreundliches Verhalten ihrer Mitarbeitenden zu férdern. Ein
zentraler Baustein dieser Bemiihungen ist der 2020 eingeflihrte Mitarbeiter-Leitfaden, der umfassende
Informationen und praktische Tipps zu den Bereichen , Abfall, Energie, Mobilitat, Beschaffung, Verpfle-
gung und soziale Nachhaltigkeit® enthalt. Dieser Leitfaden dient nicht nur als Orientierungshilfe, son-
dern auch als Instrument, um Nachhaltigkeitsaspekte im Biroalltag langfristig zu verankern.

Die TZS legt grofien Wert auf nachhaltige Mobilitat, sowohl bei den tdglichen Arbeitswegen der Mitar-
beitenden als auch bei Dienstreisen. Der Standort in Saarbriicken ist hervorragend an den 6ffentlichen
Nahverkehr angebunden, insbesondere ab Knotenpunkten wie dem Hauptbahnhof.

Flr Mitarbeitende, die in Saarbriicken und Umgebung wohnen, ist das Fahrrad ein bevorzugtes Fortbe-
wegungsmittel. Alle anderen greifen liberwiegend auf den OPNV zuriick, da die TZS gemeinsam mit dem
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SaarVV ein verglinstigtes Job-Ticket anbietet, das mit
jeweils 20% bezuschusst wird. Fir dienstliche Fahrten
innerhalb des Saarlandes sollte, sofern moéglich, eben-
falls der 6ffentliche Nahverkehr genutzt werden. In Fal-
len, in denen eine Anbindung mit dem OPNV aus zeitli-
chen oder 6konomischen Griinden nicht praktikabel ist,
stehen zwei Dienstwagen zur Verfligung. Bei Reisen zu
weiter entfernten Veranstaltungen oder Tagungen be-
vorzugen die Mitarbeitenden der TZS die Bahn, es sei
denn, es missen Messebedarfe oder grofiere Ausriis-
tungen transportiert werden.

Bei der Anschaffung von Biromaterialien, Leuchtmit-
teln und Elektrogeraten wird konsequent auf Umwelt-
aspekte und Energieeffizienz geachtet. In den Bliros der
TZS wird der Energieverbrauch durch den Einsatz ener-
gieeffizienter Beleuchtung sowie durch die gezielte
Steuerung des Raumklimas optimiert.

Auch bei der Beschaffung von Bliromaterialien legt die
TZS grofien Wert auf Nachhaltigkeit. Umweltfreundli-
che und energieeffiziente Produkte werden unter Wah-
rung der Sparsamkeitsverpflichtung bevorzugt. Hierflr
wurde zuletzt im Juni 2024 an einer Veranstaltung zur
P Nachhaltigen Beschaffung des Bundesumweltministe-
riums teilgenommen.

Abbildung 23: Interner Nachhaltigkeitsleitfaden der TZS

Auch Abfallvermeidung und -trennung sind fest in den Arbeitsablaufen der TZS verankert. Im Mitarbei-
ter-Leitfaden wird auf die Wichtigkeit der Miilltrennung nach Papier, Gelber Sack und Restmiill hinge-
wiesen und die Mitarbeitenden sind angehalten, Abfall weitestgehend zu vermeiden.

Fir das Selbstkochen oder Aufwdarmen von mitgebrachten Speisen stehen alle notwendigen Kiichenge-
rate zur Verfligung. Mitarbeitende, die ihre Mahlzeiten verpackungsfrei ins Bliro bringen méchten, kon-
nen zudem auf Thermobehalter zurlickgreifen, die allen zur freien Nutzung bereitstehen. Bei der Bewir-
tung von Gasten wird konsequent auf Einweg- und Plastikgeschirr verzichtet. Stattdessen wird auf Mehr-
weggeschirr und nachhaltige Alternativen gesetzt. Diesen Standard hélt die TZS nicht nur in ihren eige-
nen Raumlichkeiten aufrecht, sondern sensibilisiert auch bei externen Veranstaltungen Dienstleister
und Veranstalter fir die Bedeutung umweltfreundlicher Bewirtung.

7. Soziales: Kultur und Identitat
7.1 Schutz und Erhalt von Kulturgiitern

Die Destination verfiigt tiber eine Strategie und ein System zur Beurteilung, Sanierung und Erhaltung von Kulturgii-
tern (einschliefSlich des baulichen Erbes und der Kulturlandschaften) und ist in Pline zum Schutz des kulturellen
Erbes der Destination eingebunden. Die wichtigen Kulturgtiter sind den Tourismusverantwortlichen bekannt und
werden in den Kommunikationsmedien fiir Gdste vorgestellt.

Das Saarland hat sich in der Destination-Brand-Studie als besonders geeignet flir Kulturtourismus, mit
einem speziellen Fokus auf Industriekultur, erwiesen.

Die tourismusrelevanten Kulturgiter und die wichtigsten Sehenswiirdigkeiten des Saarlandes werden
auf verschiedenen Plattformen wie der Webseite der Tourismus Zentrale Saarland, in der Broschiure
~Sehenswertes” und auf der Ausflugszielekarte prasentiert. Die Rubrik ,Kultur & Stadte” auf der TZS-
Webseite bietet eine Vielzahl von Kulturtipps aus dem Saarland, darunter kulturelle Veranstaltungen,
Anreize fur Kulturreisen wie Informationen tber Museen, Galerien, Industriekultur, historische Statten
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und religiose Gebadude sowie die Reise ,Grenzenloser Kulturgenuss®“. Diese beginnt in der Landeshaupt-
stadt Saarbriicken und endet in Perl, mit zahlreichen Empfehlungen fiur gelungene Genuss- und Kultur-
tage im Saarland. Die Broschire ,Grenzenloser Kulturgenuss® und die Ausflugszielekarte ,Erlebe gren-
zenlose Ausfliige” sind Teil der Bemiihungen, Gasten weitere individuelle und kulturell bereichernde
Entdeckungsreisen durch das Saarland zu erméglichen. Die TZS vermarktet zudem eigene touristische
Angebote, wie die Kulturradtour, die Highlights wie das barocke Saarbricken, die Volklinger Hitte und
die Porta Nigra in Trier verbindet. Diese Route flihrt (iber ausgeschilderte Radwege und zeigt die reiche
kulturelle Vielfalt der Region auf.

Eines der themenspezifischen Handlungsfelder der Tourismuskonzeption Saarland 2025 ist die ,Inwert-
setzung kultureller Leuchtturmstandorte®. Mit dem Forderprogramm "Inwertsetzung kultureller Leucht-
tirme" des Ministeriums fir Wirtschaft, Innovation, Digitales und Energie des Saarlandes (MWIDE) wer-
den Veranstalter von Events, Ausstellungen oder sonstige kulturelle Ereignisse gezielt finanziell unter-
stitzt, um die kulturellen Leuchttiirme zu starken, die Standortqualitat und Attraktivitat des Saarlandes
als Ort des Lebens und Arbeitens zu steigern und durch mehr Besucher*innen zu einer Erhéhung der
Wertschoépfung in der Region insgesamt beizutragen. Zudem sollen die geférderten Mafinahmen einen
Reiseanlass gewadhrleisten. Ziel der Férderung ist die Starkung der kulturellen Leuchtturmstandorte im
Saarland. Durch die Schaffung eines attraktiven, erlebnisorientierten und zeitgemafien Angebotes soll
eine grundsatzlich grofiere Auslastung des kulturellen Angebots, auch durch Zuwachs an liberregiona-
len Besucher*innen, erreicht werden. Im Jahr 2023 wurden bereits drei Projekte gefordert: Die Musik-
festspiele Saar, das Festival Encore und die Ausstellung "Der deutsche Film" im Weltkulturerbe Volklin-
ger Hutte. Im Jahr 2024 folgte die Forderung von vier weiteren Leuchtturmprojekten: Das Filmfestival
Max Ophlils Preis, das International Jazz festival fill in, die Opernfestspiele am Saarpolygon und das
Apollon Festival. Fur die kulturellen Leuchttirme wird ein umfassendes Besuchendenmonitoring durch-
geflhrt, das sowohl Vor-Ort- als auch Online-Befragungen umfasst. Dieses Monitoring dient dazu, mehr
Uber die Struktur der Besuchenden der einzelnen Leuchtturmprojekte zu erfahren, die Ziele des Forder-
programms zu Uberprifen und detaillierte Daten und Zahlen bereitzustellen, einschliefilich einer Wert-
schopfungsanalyse fir die kulturellen Leuchttirme.

Im Innenmarketing wurde am 45. April 2024 das Veranstaltungsformat ,Kultur trifft Tourismus® nach
langer Zeit wieder durchgefiihrt. Hierbei konnten Kulturschaffende ihre geplanten Veranstaltungen und
Ausstellungen des Jahres touristischen Multiplikatoren wie Tourist-Informationen, Hotels, Ferienwoh-
nungen und Gastefiihrer*innen vorstellen.

Zusatzlich erscheinen die Kulturerlebnisse des Jahres in einem 12-seitigen Kulturbeileger der Tourismus
Zentrale Saarland und werden auf Landingpage sowie Uber die Social-Media-Kanale Instagram, Pinte-
rest und TikTok prasentiert. Das Veranstaltungsformat ,Kultur trifft Tourismus® wurde im April 2024
nach mehreren Jahren wiederbelebt. Das Event bot Kulturschaffenden die Gelegenheit, ihre geplanten
Veranstaltungen und Ausstellungen des Jahres vor touristischen Multiplikator*innen wie Tourismusin-
formationen, Hotels, Ferienwohnungen und Gasteflihrer*innen zu prasentieren.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf Influencer*innenkampagnen, in der verschiedene Stidte- und Kul-
turerlebnisse vorgestellt werden. Auch in der Pressearbeit und im internationalen Marketing wird das
Thema Kultur in Zusammenarbeit mit der Deutschen Zentrale fiir Tourismus (DZT) thematisiert. Fur
2024 ist zudem die Produktion von Videoinhalten geplant, um die Vielfalt der saarlandischen Kultur-
szene darzustellen und ab 2025 damit werben zu kénnen. Im Bereich des Innenmarketings plant die
TZS fir 2025 ein Kulturtourismus-Forum, das der Weiterentwicklung und Professionalisierung der saar-
landischen Kulturanbieter im Bereich des Kulturtourismus dient.

Im Rahmen des Stadtenetzwerks wurden ebenfalls verschiedene Mafinahmen durchgefiihrt. Im Jahr
2022 wurden zwei thematische Arbeitsgruppen gegriindet: Die AG "Flusstourismus" und die AG "Nach-
haltiger Stadtetourismus". In der Arbeitsgruppe "Flusstourismus" wurde das Thema zundchst aus Sicht
eines Experten beleuchtet und der Stellenwert des Flusstourismus fir die beteiligten Stadte und Ge-
meinden erértert. Im Bereich Nachhaltiger Stadtetourismus fokussierte sich die Arbeitsgruppe zunachst
auf das Thema "Nachhaltige Veranstaltungsorganisation und -durchfiihrung". Nach einem Auftakt-
workshop am 09.02.2023, bei dem sich die AG mit der Analyse der wichtigen Stakeholder*innen be-
fasste, werden die zukinftigen Sitzungen zur Betrachtung von Best-Practice-Beispielen aus vergleich-
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baren Stadten genutzt. Die Sitzung am 11.07.2023 beschaftigte sich mit dem Biospharenfest als Bei-
spiel fur nachhaltige Veranstaltungsplanung. Ziel ist es, Chancen aufzuzeigen, die ein nachhaltiges Ver-
anstaltungsmanagement bietet und kurz-, mittel- und langfristig umsetzbare Mafinahmen herauszuar-
beiten, mit denen auch bestehende Veranstaltungsformate in Richtung Nachhaltigkeit Gberdacht wer-
den kénnen.

7.2 Kulturelle Artefakte

Die Destination verfligt tiber Gesetze, die den ordnungsgemdfSen Verkauf, Handel, die Ausstellung oder das Ver-
schenken von historischen und archdologischen Artefakten regeln. Die Gesetze werden durchgesetzt und éffentlich
bekannt gegeben, auch gegeniiber Tourismusunternehmen und Gésten.

Im Saarland ist der Schutz und die Regelung des Umgangs mit historischen und archaologischen Arte-
fakten durch das Saarlandische Denkmalschutzgesetz (SDSchG) sowie das Kulturgutschutzgesetz
(KGSG) festgelegt. Das Saarlindische Denkmalschutzgesetz bildet den rechtlichen Rahmen fir den
Schutz von Kulturdenkmalern im Saarland. Es bewahrt bedeutende Zeugnisse der menschlichen Ge-
schichte und der lokalen Besonderheiten, indem es Mafinahmen zur Erhaltung und Instandsetzung sol-
cher Denkmaler ermdglicht. Zudem stellt es finanzielle Unterstilitzung fir die Pflege und den Erhalt von
Kulturdenkmalern bereit.

Erganzend hierzu verpflichtet das Kulturgutschutzgesetz von 2016, das auf nationaler Ebene gilt, dazu,
Kulturglter, die illegal nach Deutschland verbracht wurden, an die Herkunftsstaaten zurlickzugeben.
Dieses Gesetz vereint samtliche bundesweiten Vorschriften zum Schutz gegen die Abwanderung von
Kulturgut und zur Riickgabe und es erginzt die EU-Richtlinie 2014/60/EU sowie das UNESCO-Uberein-
kommen von 1970. Damit stellt es sicher, dass auch internationale Standards eingehalten werden und
der illegale Handel mit Kulturgitern effektiv bekampft wird.

Die Verantwortung fir die Einhaltung und Durchsetzung dieser Gesetze liegt nicht bei der Tourismus
Zentrale Saarland, sondern bei spezialisierten Institutionen wie dem Landesdenkmalamt des Saarlan-
des. Das Landesdenkmalamt ist eine nachgeordnete Fach- und Vollzugsbehérde des Ministeriums fur
Bildung und Kultur. Es ist zustandig fur alle Aspekte des Denkmalschutzes und der Denkmalpflege im
Saarland. Dazu gehort die Erfassung und Dokumentation von Kulturdenkmalern, die Durchfiihrung wis-
senschaftlicher Untersuchungen, die Organisation und Uberwachung von Ausgrabungen sowie die Res-
taurierung und Sammlung von Bodenfunden.

Das Landesdenkmalamt pflegt eine 6ffentliche Denkmalliste, in der alle erfassten Kulturdenkmaler ver-
zeichnet sind. Es berat und unterstlitzt Eigentimer*innen bei der Pflege und Wiederherstellung ihrer
Baudenkmaler, genehmigt archdologische Grabungen und Baumafinahmen an Denkmalern und erstellt
Gutachten. Daruber hinaus publiziert es Materialien zur saarlandischen Denkmalpflege und sorgt dafir,
dass relevante Informationen (iber die gesetzlichen Regelungen und den Schutz von Kulturgut der Of-
fentlichkeit, einschlief3lich Tourismusunternehmen und Gasten, zugdnglich gemacht werden.

7.3 Geistiges Eigentum

Die Destination verfligt liber ein System, welches zum Schutz und zur Erhaltung der Rechte an geistigem
Eigentum von Gemeinschaften und Einzelpersonen beitragt.

In Deutschland sind die Rechte an geistigem Eigentum umfassend durch verschiedene gesetz-
liche Regelungen und Institutionen geschiitzt, um die Interessen von Gemeinschaften und Ein-
zelpersonen zu wahren. Der Schutz geistigen Eigentums umfasst sowohl personliche als auch
vermogensrechtliche Aspekte und ist durch das Urheberrechtsgesetz (UrhG) geregelt. Dieses
Gesetz schitzt Urheber in ihren Beziehungen zu ihren Werken, ohne dass eine spezielle Hinter-
legung oder Registrierung erforderlich ist. Es gilt fir eine Vielzahl von Werkarten, einschliefilich
Sprachwerken, Musikwerken, Kunstwerken, Bauwerken, Lichtbildwerken, Filmwerken sowie
wissenschaftlichen und technischen Darstellungen.

Zusatzlich zum Urheberrechtsgesetz gibt es spezielle Institutionen, die flir den gewerblichen
Rechtsschutz zustdandig sind. Das Deutsche Patent- und Markenamt (DPMA) spielt hierbei eine
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zentrale Rolle. Es ist verantwortlich flr die Erteilung von Patenten, die Registrierung von Mar-
ken, Gebrauchsmustern und Designs. Das DPMA bietet umfassende Informationen uber ge-
werbliche Schutzrechte und unterstiitzt Unternehmen sowie Einzelpersonen dabei, ihr geistiges
Eigentum vor unerwiinschter Nachahmung zu schitzen.

Die Initiative Kultur- und Kreativwirtschaft des Bundes wurde ins Leben gerufen, um insbeson-
dere kleinen Kreativbetrieben und freischaffenden Kiinstlern zu helfen, ihre Erwerbschancen zu
verbessern. Diese Initiative koordiniert Themen wie das Urheberrecht und wird durch ein regi-
onales Beratungsangebot im Saarland unterstiitzt, um den lokalen Bedirfnissen gerecht zu
werden.

Flr die Musikbranche ist die Gesellschaft fir musikalische Auffiihrungs- und mechanische Ver-
vielfaltigungsrechte (GEMA) von zentraler Bedeutung. Die GEMA setzt sich sowohl national als
auch international fir die Rechte von Musikschaffenden ein und sorgt fir eine faire Entlohnung
der Urheber*innen. Im Bereich der literarischen und wissenschaftlichen Werke Gbernimmt die
Verwertungsgesellschaft WORT (VG WORT) eine wichtige Rolle. Diese Gesellschaft verwaltet
die Urheberrechte von Autor*innen und Verlagen kollektiv und unterliegt der Aufsicht des
DPMA. Bei Konflikten kann die Schiedsstelle des DPMA vermitteln.

Flr visuelle Werke ist die Verwertungsgesellschaft Bild-Kunst (VG Bild-Kunst) zustandig. Sie
spezialisiert sich auf die kollektive Wahrnehmung von Urheberrechten fiir Kiinstler*innen, de-
ren Anspriiche nicht individuell durchgesetzt werden kénnen.

Die Verantwortung fur die Umsetzung und Durchsetzung dieser Schutzsysteme liegt bei den
jeweiligen Institutionen und Verwertungsgesellschaften.

7.4 Kulturelle Identitat

Die kulturelle Identitdt des Saarlandes ist tief verwurzelt in seiner Geschichte und den beson-
deren regionalen Einfliissen. Die Nidhe zu Frankreich sowie die prigende Ara des Steinkohle-
bergbaus und der Eisenindustrie haben das Saarland zu einem Ort mit einzigartigem kulturel-
lem Erbe gemacht. Die wechselvolle Staatenzugehorigkeit zwischen Deutschland und Frank-
reich hat das Saarland in seiner kulturellen Entwicklung stark beeinflusst und trdgt zur regio-
nalen Identitdt bei.

Die Starkung der regionalen Identitdt ist ein zentraler Bestandteil der touristischen Vermark-
tung. Die Markenwerte des Saarlandes umfassen ,menschlich nah®, ,kommunikativ und ver-
netzt®, ,lebensfroh und genussreich” sowie ,das Beste aus zwei Welten®. Diese Werte spiegeln
sich in der Vermarktung des Saarlandes wider, insbesondere durch den ,,Saarland-Charme"” und
die Kulinarik als zentrale Markenwerte. Marketinginstrumente wie die Dibbelabbes-Postkarte
und -Gewdrzprobe spielen mit der saarlandischen Mundart und regionale Feste, Museen, Gale-
rien und Theater werden hervorgehoben.

Ein bedeutendes Element der kulturellen Identitdt sind die Industriekultur und das Handwerk.
Die Volklinger Hiitte, ein UNESCO-Weltkulturerbe, bietet Fiihrungen mit ehemaligen Hittenar-
beiter*innen an, die personliche Einblicke in das Leben und Arbeiten in der ehemaligen Stahl-
produktion gewdhren. Das Erlebnisbergwerk Velsen, gefiihrt von ehemaligen Bergleuten, bietet
ebenfalls anschauliche Fiihrungen.

Das Saarland bietet zahlreiche Themenwege, die die Geschichte und Kultur der Region vermit-
teln. Der Schafer Trail informiert (iber Schafe, Schafer*innen und Natur, der Erlebnisweg ,Rund
ums liebe Vieh® thematisiert das Leben der saarlandischen Landwirt*innen und der Weg ,Nach
der Schicht” fliihrt in das Leben der fiktiven Bergmannsfamilie Penth. Der Johannes-Kihn-Weg,
gewidmet dem bedeutenden Lyriker Johannes Kiithn, lddt dazu ein, die Natur durch die Augen
des Dichters zu betrachten. Der saarlandische Museumsverband hat zudem eine interaktive
Horspiel-App entwickelt, die Gasten und Einheimischen auf ,Entdeckertouren” Relikte aus der
Ara der Berg- und Hiittenleute niherbringt.
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Kulturelle Veranstaltungen im Saarland wie das Filmfestival Max Ophiils Preis, die Kammermu-
siktage Mettlach, SR Klassik am See und das deutsch-franzosische Festival Perspectives tragen
zur kulturellen Vielfalt bei. Jazzliebhaber*innen kénnen sich auf das internationale Jazzfestival
in St. Ingbert, die Volklinger Hitten Jazz-Veranstaltungsreihe und die internationale Jazzwerk-
statt in Saarwellingen freuen. Die Veranstaltungen und kulturellen Angebote sind sowohl fir
Gaste als auch fir Einheimische zuganglich. Lokale Events, Genuss- und Handwerkermarkte
sowie Kulinarik-Themenwochen wie die Hunsricker Kartoffeltage oder die Bliesgau Lammwo-
chen werden touristisch vermarktet.

Im Jahr 2024 setzte die TZS gezielte Mafinahmen um, um die kulturelle Identitdt des Saarlandes
durch authentische Erlebnisse und Angebote zu starken.

Im April veranstaltete die TZS die Netzwerkveranstaltung ,Kultur trifft Tourismus® im Saarbr-
cker Osthafen, einem Ort, der durch das Kulturgut Ost und das Apollon Festival bereits einen
bedeutenden kulturellen Rahmen bietet. Zu dieser Veranstaltung wurden Kulturschaffende,
Tourist-Informationen, Gastefiihrer*innen und Gastgeber*innen aus dem gesamten Saarland
eingeladen. Die Teilnehmer*innen hatten die Gelegenheit, sich in einem persénlichen Rahmen
Uber das vielfiltige kulturelle Angebot des Saarlandes fiir das Jahr 2024 zu informieren und
sich intensiv miteinander auszutauschen.

Besonders im Mittelpunkt standen die ,Kulturellen Leuchttiirme 2024“,%7 die ihre Programmin-
halte vorstellten und somit wichtige Impulse fiir mégliche Kooperationen zwischen Kultur und
Tourismus setzten. Der anschliefiende Infomarkt bot den Kulturschaffenden und Kultureinrich-
tungen die Mdoglichkeit, an eigenen Infotischen mit den Teilnehmenden ins Gesprach zu kom-
men und ihr kulturelles Angebot direkt zu prdasentieren. Diese gezielte Vernetzung trug dazu
bei, die Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Akteur*innen weiter zu intensivieren und
neue Kooperationen im Saarland zu férdern.

Zur Bewerbung der Kulturellen Leuchttiirme 2024 fiihrt die Tourismus Zentrale Saarland der-
zeit verschiedene Kampagnen im In- und Ausland durch. Ziel ist es, die Wahrnehmung des
Saarlandes als Kulturreiseziel zu steigern und das Saarland als Kurzreiseziel im Bereich Kultur
zu positionieren. Die ,Kulturellen Leuchttiirme® schaffen attraktive Reiseerlebnisse, die aufviel-
faltige Weise beworben werden.

Im Rahmen einer Printkampagne unter dem Motto ,,Grenzenloser Kulturgenuss® mit einer Ge-
samtauflage von Uber 5 Millionen Exemplaren wurden Advertorials und Anzeigen in den diver-
sen Magazinen sowie Tageszeitungen geschaltet. Neben der reichweitenstarken Printkampagne
wurde ein sendefertiger redaktioneller Radiobeitrag produziert, der die Kulturellen Leuchttiirme
2024 vorstellt. Im Rahmen dieser Radio-PR-Kooperation stand der Beitrag den deutschen Ra-
diosendern finf Wochen lang zur freien Verfiigung und konnte von den Sendern in das redak-
tionelle Programm zum Thema Reisen in Deutschland integriert werden.

In diesem Jahr hat die TZS erstmals auch Podcast-Ads geschaltet, um den kulturellen Leucht-
turm ,fill in - Internationales Jazz Festival Saar” bei der musik- und kulturaffinen Zielgruppe zu
bewerben. Zu héren waren die Podcasts unter anderem auf Spotify, Amazon Echo oder Amazon
Music, Android Auto oder Apple Carplay, Apple Podcasts, Apple AirPlay oder Google
Chromecast Audio.

47 ygl. Kap. 7.1 Schutz und Erhalt von Kulturgiitern
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7.5 Zugang zu natiirlichen und kulturellen Statten

Die Destination tiberwacht und schiitzt den Zugang der lokalen Bevilkerung zu natdirlichen und kulturel-
len Stéitten und stellt ihn bei Bedarf wieder her.

Das Saarland verflgt Gber eine umfassende Infrastruktur, die sicherstellt, dass kulturelle und
nattrliche Statten fir die lokale Bevolkerung zuganglich bleiben. Dazu gehoren regelmaflige
Uberpriifungen und Wartungsarbeiten an Wegen und Zugingen zu Sehenswiirdigkeiten, um
sicherzustellen, dass diese sicher und nutzbar sind. Beispielsweise werden Wander- und Rad-
wege regelmaflig inspiziert und bei Bedarf repariert, um die Zuganglichkeit zu den Naturparks
und Denkmadlern zu gewdahrleisten. Mangel an der Wegeinfrastruktur konnen von der Bevolke-
rung und Gasten per App direkt an die Tourismus Zentrale Saarland gemeldet werden.*®

Die offentlichen Einrichtungen und kulturelle Statten wie Museen, historische Bauwerke und
Denkmaler arbeiten eng mit lokalen Behorden und Gemeindevertretungen zusammen, um si-
cherzustellen, dass alle Personen, einschliefilich Menschen mit eingeschrankter Mobilitit, Zu-
gang zu diesen Statten haben. Barrierefreiheit ist ein zentrales Thema und es werden kontinu-
ierlich Mafinahmen zur Verbesserung der Zuganglichkeit umgesetzt.

Zusatzlich werden durch das Saarlandische Denkmalschutzgesetz (SDSchG) und andere rele-
vante Vorschriften kulturelle Statten nicht nur geschiitzt, sondern auch die Zugangsrechte der
Bevolkerung berlicksichtigt. Diese gesetzlichen Regelungen garantieren den Erhalt und die
Pflege des kulturellen Erbes und stellen sicher, dass diese fiir die zukinftigen Generationen
zuganglich bleiben.

Sollten zeitweise Einschrankungen beim Zugang auftreten, etwa aufgrund von Renovierungs-
arbeiten oder Naturereignissen, sorgt die zustandige Behorde oder Gemeinde fiir eine transpa-
rente Kommunikation und informiert die Bevolkerung lber alternative Zugangswege oder Wie-
derherstellungsmafinahmen. Die Anderungen werden direkt (iber Schnittstellen auf der Webs-
ite der TZS ausgespielt.*®

Aufierdem werden proaktive Mafinahmen ergriffen, um sicherzustellen, dass alle relevanten In-
formationen den Blrger*innen zuganglich gemacht werden, um Unannehmlichkeiten zu mini-
mieren und eine baldige Wiederherstellung des Zugangs zu gewahrleisten.

8. Soziales: Gemeinwohl und Lebensqualitat
8.1 Menschenrechte

Die Tourismusverantwortlichen garantieren die Einhaltung der internationalen Menschenrechtsstandards bei ihren
touristischen Aktivititen und vereinbaren operative Ziele zur Gewdhrleistung der Menschenrechte. Die Destination
verfligt liber Gesetze, Verfahrensweisen und einen etablierten Verhaltenskodex, um Menschenhandel, moderne
Sklaverei und kommerzielle, sexuelle oder andere Formen der Ausbeutung, Diskriminierung und Beldstigung von
oder gegentiber Personen, insbesondere Kindern, Jugendlichen, Frauen, LGBT und anderen Minderheiten, zu ver-
hindern und dariiber zu berichten.

Die Gesetze und bewdhrten Verfahrensweisen werden offentlich bekannt gemacht und durchgesetzt.

Die Achtung und Wahrung der Menschenrechte stehen im Zentrum der nachhaltigen und verantwor-
tungsbewussten Tourismuspolitik der TZS. In Deutschland sind die Menschenrechte durch das Grund-
gesetz fest verankert, das die Grundlage fir alle rechtlichen und sozialen Regelungen bildet. Der 2016
verabschiedete Nationale Aktionsplan (NAP) zur Umsetzung der UN-Leitprinzipien flir Wirtschaft und
Menschenrechte bekraftigt die Verpflichtung von Bund, Lindern und Kommunen zum Schutz der Men-

48 ygl. Kap. 8.2 Risikomanagement
49 ygl. Kap. 2.5 Erlduterung der Stitten
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schenrechte, insbesondere im Kontext der 6ffentlichen Beschaffung. Diese Prinzipien bieten einen kla-
ren Rahmen fir die Achtung der Menschenrechte und die Verhinderung von Menschenrechtsverletzun-
gen, auch im Bereich des Tourismus.

Zusatzlich bildet das Gesetz liber die unternehmerischen Sorgfaltspflichten in Lieferketten eine weitere
wesentliche Grundlage fur die Wahrung der Menschenrechte. Es verpflichtet Unternehmen dazu, men-
schenrechtliche Risiken entlang ihrer gesamten Lieferketten zu identifizieren, zu bewerten und zu mini-
mieren. Diese gesetzlichen Anforderungen tragen dazu bei, dass Unternehmen und Organisationen wie
die TZS sicherstellen, dass ihre Geschaftspraktiken keine Menschenrechtsverletzungen férdern oder un-
terstutzen.

Die TZS verpflichtet sich sowohl durch gesetzliche Vorgaben als auch durch freiwillige Mafinahmen zur
Einhaltung und Férderung der Menschenrechte. Im Leitbild der TZS ist verankert, dass der Tourismus im
Saarland gleichberechtigt und inklusiv fiir alle Menschen gestaltet werden soll. Diese Werte stehen im
klaren Gegensatz zu Rassismus, Rechtsextremismus und jeglicher Form der Diskriminierung. Die TZS
setzt sich aktiv fur die Forderung von Chancengleichheit und die Unterstlitzung von Minderheiten ein,
einschliefllich Frauen, LGBT-Personen und anderen schutzbedlrftigen Gruppen.

Darliber hinaus verfligt die TZS liber etablierte Verfahren, um sicherzustellen, dass alle gesetzlichen und
bewahrten Praktiken zum Schutz der Menschenrechte eingehalten werden. Diese Verfahren beinhalten
regelmaflige Schulungen und Sensibilisierungsmafinahmen fiir Mitarbeitende sowie Partnerunterneh-
men, um ein hohes Bewusstsein fir Menschenrechtsfragen zu schaffen und die Einhaltung der Stan-
dards zu Uberpriifen.

Der Deutsche Tourismusverband (DTV) hat zudem eine wichtige Kooperationsvereinbarung mit dem
Bundesverband Mobile Beratung geschlossen. Diese Kooperation erméglicht es allen Mitgliedern des
DTV sich bei Fragen zu Rechtsextremismus und gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit vertraulich
beraten zu lassen. Als Mitglied des DTV profitiert die TZS von diesem Angebot und engagiert sich ge-
meinsam flr die Férderung von Toleranz und Vielfalt im Tourismus. Zusatzlich wurde die Resolution
~Weltoffenheit statt Ausgrenzung - gemeinsam fir ein gastfreundliches Reiseland Deutschland” vorge-
stellt, die gemeinsam vom DTV und dem Deutschen Reiseverband (DRV) verfasst wurde. Diese Resolu-
tion hebt die Bedeutung von Toleranz und Vielfalt im Tourismus hervor und ruft dazu auf, gegen jede
Form von Diskriminierung und Ausldnderfeindlichkeit einzutreten.

8.2 Risikomanagement

Die Tourismusverantwortlichen werden von den zustindigen Behdrden (iber akute Sicherheits- und Gesundheitsri-
siken flir Tourist*innen informiert. Es existiert ein Krisen- und Risikomanagementplan, um Tourist*innen im Notfall
zu schiitzen und falls erforderlich Konsequenzen fiir touristische Angebote zu ziehen.

Die Destination verfiigt iiber ein System zur Uberwachung, Vorbeugung, éffentlichen Meldung und Reaktion aut
Kriminalitdt, Sicherheits- und Gesundheitsrisiken, das den Bedtirfnissen von Besucher*innen und Einwohner*innen
gleichermafSen gerecht wird.

Die Schliisselelemente des Risikomanagement-, Krisenmanagement- und Notfallplans werden den Einwohner*in-
nen, Besuche*innen und Unternehmen mitgeteilt.
Es werden Verfahren und Ressourcen fiir die Umsetzung des Plans festgelegt und er wird regelmdafSig aktualisiert.

Ein zentrales Element des Risikomanagements der TZS ist die Qualititssicherung und Uberwachung der
touristischen Wegeinfrastruktur. Die TZS beschaftigt einen Vollzeitmitarbeiter, der sich ausschliefilich
um die Qualitatssicherung der zertifizierten Wanderwege kiimmert. Zu seinen Aufgaben zdhlen die re-
gelmifpige Kontrolle der Wegebeschaffenheit, Uberpriifung der Beschilderung sowie die Erfassung von
Mangeln und Schadden. Darlber hinaus werden Optimierungsmoglichkeiten identifiziert und umgesetzt.
Seit 2020 wurden seine Aufgaben um Aufiendienstarbeiten erweitert, einschliefilich der Anbringung von
Beschilderungen und kleinerer Freischneidearbeiten.

Die TZS arbeitet eng mit dem Landesbetrieb flir Straflenbau zusammen und kooperiert mit ehrenamtli-
chen Wanderwegewarten in den Landkreisen. Besonders hervorzuheben ist der hauptamtliche Wander-
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wegewart im Landkreis Merzig-Wadern, der speziell fiir die Kontrolle der Traumschleifen des Saar-Huns-
riick-Steigs zustandig ist. Festgestellte Mangel, Wegeumleitungen oder Risikofaktoren werden sofort in
der Touren-Datenbank erfasst und sowohl online als auch in der Saarland Touren-App aktualisiert. Diese
App bietet den Wandernden die Moglichkeit, Mangel direkt per Nachricht und Bild zu melden, was zur
kontinuierlichen Verbesserung der Infrastrukturqualitat beitragt.

Die Funktion zur Meldung von Wegeschaden, bekannt als ,Mangeldetektiv®, wurde 2012 mit dem Deut-
schen Tourismuspreis ausgezeichnet. Trotz der Einstellung dieser Funktion seit dem Update im Jahr
2021 erméglicht die App nach wie vor die Ubermittlung von Mingeln iber die Kompassfunktion und
den Menupunkt ,Aktuelle Bedingungen®.

Im November 2012 wurde ein Workshop mit dem Titel ,Sicherheit auf Wanderwegen® durchgefiihrt, an
dem Touristiker*innen, Betreiber*innen von Wegen und Fachleute beteiligt waren. Die Ergebnisse dieses
Workshops, erganzt durch Besprechungen auf Gemeinde- und Landkreisebene, wurden in einem um-
fassenden Leitfaden zusammengefasst und veroffentlicht. Seitdem dient dieser Leitfaden den Wegebe-
treibe*innen und Kommunen als wesentliche Orientierungshilfe bei der Planung neuer Wanderwege
und der Pflege bestehender Wege im Hinblick auf Sicherheitsaspekte.

Das Innenministerium des Saarlandes nutzt die Katastrophenwarn-App ,KATWARN®, um aktuelle Infor-
mationen Uber Sicherheits- und Gesundheitsrisiken bereitzustellen. Diese App versorgt sowohl Gaste
als auch Einwohner*innen mit regionalen Warnungen liber Unwetter, Brainde und andere Gefahren.

8.3 Beschaftigungsqualitit und familienfreundliche Arbeitsbedingungen

Gemeinsam mit Verbdanden, Gemeinden und anderen Institutionen beteiligt sich die DMO an Initiativen zur Férde-
rung der Beschéftigungsqualitit, fordert und unterstiitzt Karrieremoglichkeiten und Ausbildung sowie familien-
freundliche Arbeitsbedingungen in touristischen Betrieben der Destination.

Die Themen rund um Beschaftigungsqualitdt und Arbeitsbedingungen werden regelmafiig in Regional-
ausschuss- und Aufsichtsratssitzungen sowie in Gesprachen mit dem Wirtschaftsministerium, der In-
dustrie- und Handelskammer Saarland (IHK) und dem Deutschen Hotel- und Gaststittenverband Lan-
desverband Saarland (DEHOGA) behandelt. Besonders in den Sitzungen der Tourismuslotsen-Projekt-
partner stehen Fragen zu Fachkrdftemangel, Arbeitsbedingungen und Qualifizierung im Vordergrund.
Die TZS beteiligt sich aktiv an diesen Diskussionen und trdagt dazu bei, Losungen fiir die Herausforde-
rungen der Branche zu erarbeiten.

Ein zentrales Anliegen der TZS ist die Unterstlitzung der touristischen Betriebe in der Region bei der
Bindung und Gewinnung von Fachkrdften. Um dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken, setzt die TZS
verschiedene Mafinahmen um. Ein wichtiger Baustein zur Férderung der Beschaftigungsqualitat und zur
Bekdampfung des Fachkraftemangels in der Hotel- und Gastronomiebranche ist die Offensive "Du machst
den Moment", die im Januar 2024 in Zusammenarbeit mit dem saarlindischen Wirtschaftsministerium
und dem DEHOGA Saarland ins Leben gerufen wurde. Diese Initiative verfolgt das Ziel, das Saarland als
attraktiven Arbeitsplatz in der Tourismusbranche zu positionieren und den Wert der Arbeit in dieser
Branche zu unterstreichen. Im Rahmen der Offensive werden die Mitarbeitenden der Hotel- und Gastro-
nomiebetriebe als ,Momentmacher” bezeichnet. Diese Bezeichnung hebt die wichtige Rolle der Beschaf-
tigten hervor, die durch ihren taglichen Einsatz unvergessliche Erlebnisse fiir Gaste schaffen und somit
den Erfolg des Tourismus im Saarland mafigeblich beeinflussen. Die Kampagne betont, dass es die Mit-
arbeitenden sind, die mit ihrem Engagement und ihrer Leidenschaft den Unterschied ausmachen und
den Gasten besondere Momente ermdglichen. Durch gezielte Marketingmafinahmen, Schulungen und
Informationsangebote soll die Kampagne das Image der Branche aufwerten und junge Menschen sowie
Quereinsteiger*innen flr eine Karriere im Tourismus begeistern. Die Offensive bietet den Betrieben Un-
terstiitzung bei der Rekrutierung neuer Mitarbeiter*innen, indem sie auf die vielfiltigen Karrieremog-
lichkeiten und die Attraktivitdt des Saarlandes als Arbeits- und Lebensraum aufmerksam macht. Die
Kampagne richtet sich sowohl an potenzielle Arbeitnehmer*innen als auch an die breite Offentlichkeit,
um das Bewusstsein fir die wertvolle Arbeit in der Tourismusbranche zu scharfen und ein positives Bild
der Beschaftigung in Hotels und Gastronomiebetrieben zu vermitteln.
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Darliber hinaus bietet die TZS den Betrieben der Region eine Vielzahl von praxisorientierten Hilfsmitteln,
darunter Checklisten zu Themen wie Mitarbeiter*innenbindung und Employer Branding im Online Lotsen
Check, die konkrete Tipps und Handlungsempfehlungen geben, um die Attraktivitat als Arbeitgeber*in
zu steigern.

Die TZS foérdert auch die Aus- und Weiterbildung von Fachkraften und arbeitet dabei eng mit Berufs- und
Hochschulen zusammen. Durch den regelmafiigen Austausch mit Bildungseinrichtungen werden aktu-
elle Entwicklungen in der Branche diskutiert und Potenziale fiir Kooperationen ausgelotet. Die TZS un-
terstitzt die Bildungseinrichtungen mit Fachvortragen und bietet regelmafiig Praktika an, um Studieren-
den und Absolvent*innen die Moglichkeit zu geben, praktische Erfahrungen im Tourismus zu sammeln.
Zudem kooperiert die TZS bei wissenschaftlichen Arbeiten und Projekten, um die Praxisndahe und Rele-
vanz der akademischen Ausbildung weiter zu fordern.

Familienfreundliche Arbeitsbedingungen sind ein weiterer Schwerpunkt der TZS. Sie unterstitzt die tou-
ristischen Betriebe dabei, Mafinahmen zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu entwickeln
und umzusetzen. Die TZS fordert den Austausch lber familienfreundliche Arbeitsmodelle und sensibi-
lisiert Betriebe flir die Bedeutung dieser Aspekte in der Mitarbeiter*innengewinnung und -bindung.

In ihrer Strategie zur Steigerung der Beschaftigungsqualitat setzt die TZS auf die Kombination aus be-
ratender Tatigkeit, praxisorientierter Unterstlitzung und enger Zusammenarbeit mit relevanten Part-
ner*innen.

8.4 Tourismusakzeptanz der Lokalbevdlkerung

Die Erwartungen, Sorgen und Zufriedenheit der lokalen Bevélkerung mit dem Tourismus werden regelmd-
Big analysiert und ausgewertet. So kennt die DMO beispielsweise Beschwerdebriefe und Beschwerden der
Beviolkerung zu touristischen Themen und integriert die Tourismusakzeptanz in Blirger*innenbefragun-
gen.

Auferdem erméglicht und férdert die Destination die Beteiligung der Bevélkerung an der nachhaltigen
Destinationsplanung und -verwaltung.

Die Destination verfligt liber ein System zur Verbesserung des lokalen Verstandnisses fiir die Méglichkei-
ten und Herausforderungen des nachhaltigen Tourismus und zum Aufbau der Fihigkeit der Gemeinden,
darauf zu reagieren.

Das Saarland ist in Bezug auf seine touristische Entwicklung noch relativ jung im Vergleich zu
etablierten Destinationen. Daher ist neben der Erfassung der Zufriedenheit auch die Starkung
des Tourismusbewusstseins von erheblicher Bedeutung. Die Hauptziele sind es, das Image des
Saarlandtourismus zu verbessern und das Bewusstsein fir den Tourismus als bedeutenden
Wirtschaftsfaktor zu scharfen. Dieses Ziel ist als Gbergeordnetes Handlungsfeld in der Touris-
muskonzeption 2025 verankert. Ein Schwerpunkt liegt auf dem Binnenmarketing fir die einhei-
mische Bevolkerung, das mafigeblich von den Landkreisen iilbernommen und weiter ausgebaut
werden soll. Ein weiteres Ziel der TZS ist es, den Kommunen das notwendige Riistzeug fiir eine
erfolgreiche kommunale Tourismusentwicklung zu vermitteln. Dies erfolgt durch Wissensver-
mittlung und Informationsweitergabe lber Gremienarbeit, Veranstaltungen und die Online-In-
formationsplattform ,Tourismuslotse Saarland”.

Die Marktforschungsergebnisse aus dem Sparkassen-Tourismusbarometer Saarland bieten die
Grundlage fir die weitere Bearbeitung des Themas. Die Erhebungen, einschliefilich Birger*in-
nenbefragungen und Daten aus verschiedenen Quellen wie dem Besuchenden-Monitoring,
Destatis/Statistisches Amt Saarland, Trust You und dem Deutschen Sparkassenverlag, haben
ergeben, dass der Tourismus sowohl bei touristischen Leistungstrager*innen (70%) als auch
bei Tourismusorganisationen (66%) und der Politik (59%) als wichtig erachtet wird. Dennoch
gibt es Unterschiede in der Wahrnehmung auf Landes- und Kommunalebene, wobei das Be-
wusstsein auf kommunaler Ebene weniger ausgepragt ist.

Im November 2022 wurde die Bevolkerung zur Zufriedenheit mit den touristischen Angeboten
im Saarland befragt. Die Zufriedenheit erreichte dabei einen Wert von 1,9 auf einer Skala von 1
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bis 5, wobei 1 ,sehr zufrieden® und 5 ,sehr unzufrieden” entspricht. Dieses Ergebnis zeigt ein
insgesamt hohes Maf} an Zufriedenheit unter der lokalen Bevolkerung.

Um das Bewusstsein und die Akzeptanz flir den Tourismus weiter zu starken, wurden mehrere
Initiativen gestartet. Zum 20-jdhrigen Bestehen der TZS wurden Exkursionen zu touristischen
Hotspots organisiert und das Saarland-Malbuch entwickelt, das seit Ende 2021 in einer Neu-
auflage kostenlos verteilt wird. Zusatzlich wurde ein tourismuspolitisches Forum veranstaltet,
bei dem alle Blirgermeister*innen den ,Werkzeugkoffer Tourismus® erhielten. Wahrend der
Pandemie wurde das Projekt ,KurzNahTrip“ initiiert, um Saarlander*innen fir Kurzurlaube im
eigenen Bundesland zu begeistern und der Imagefilm ,Abenteuer Saarland” wurde produziert,
um die Natur des Saarlandes neu zu prasentieren.

Im Anschluss an die erste Zukunftswerkstatt Tourismus, die im Dezember 2023 mit saarlandi-
schen Touristiker*innen stattfand, wurden konkrete Projektideen erstellt, die nun weiter kon-
kretisiert und bearbeitet werden; einige der Ideen wurden bereits erfolgreich umgesetzt.

Im Jahr 2024 wurde zudem die Kampagne ,Familienabenteuer im Saarland” ins Leben gerufen,
um das Tourismusbewusstsein saarlandischer Familien zu stirken und die Freizeitqualitat im
Saarland hervorzuheben.

Zur Unterstltzung der touristischen Infrastruktur hat die TZS gemeinsam mit dem MWIDE eine
Handreichung fiir die Gestaltung von Infotafeln ,SaarErlebnisLand® entwickelt. Diese Leitlinien
helfen den saarlandischen Kommunen dabei, touristische Infotafeln ansprechend und einheit-
lich zu gestalten, um sowohl bestehende als auch neue Objekte angemessen zu beschildern.
Die Infotafeln sollen den hohen Informationsgehalt zeitgemaf3 und visuell ansprechend prasen-
tieren.

Aktuell wird im Rahmen der Entwicklung der nachsten Tourismuskonzeption geprift, wie die
saarlandische Bevolkerung stiarker eingebunden werden kann. Das Ziel ist es, in den kommen-
den Jahren ein positives Klima firr den Tourismus im Saarland zu schaffen und ein lebendiges
Tourismusbewusstsein auf allen Ebenen zu fordern. Zu den Hauptaufgaben gehoren die Forde-
rung einer ausgepragten Servicementalitdt bei touristischen Leistungstrager*innen, die Verbes-
serung des Images des Saarland-Tourismus in der Bevolkerung und die Scharfung des Be-
wusstseins fir den Tourismus als wichtigen Wirtschaftsfaktor bei politischen und administra-
tiven Entscheider*innen.

8.5 Ehrenamtliches und burgerschaftliches Engagement

Ehrenamtliche Organisationen arbeiten in konkreten Projekten eng mit der DMO zusammen. Die DMO un-
terstlitzt soziale, 6kologische oder kulturelle Projekte in der Destination, u.a. in Form von Partnerschaften,
Sponsoring oder ehrenamtlichen Aktivitédten. Touristische Betriebe werden durch mégliche Kooperations-
angebote ermutigt, ebenfalls Beitrdge zu Ehrenamt und blirgerschaftlichem Engagement zu leisten. Die
Destination verfiigt iiber ein System, das es Unternehmen, Besucher*innen und der Offentlichkeit ermég-
licht und sie dazu ermutigt, auf verantwortungsvolle Weise zu Gemeinschafts- und Nachhaltigkeitsinitia-
tiven beizutragen.

Im Saarland ist das ehrenamtliche und blirgerschaftliche Engagement ein zentraler Bestandteil
der Gemeinschaftskultur und wird aktiv durch die Tourismus Zentrale Saarland gefordert und
unterstitzt. Die Unterstlitzung belduft sich aufgrund der Geschaftstiatigkeiten der TZS auf die
Bereitstellung von Plattformen fiir die Sichtbarkeit der Projekte und Initiativen. Auch kulturelle
Veranstaltungen und soziale Projekte, die von lokalen Gruppen organisiert werden, erhalten
Unterstiitzung durch die TZS, primir durch Offentlichkeitsarbeit. Die TZS motiviert zudem tou-
ristische Betriebe, sich ebenfalls im Bereich des Ehrenamts und birgerschaftlichen Engage-
ments zu engagieren. Ebenso erfolgt ein regelmafiiger Austausch mit Umweltverbanden wie
NABU und BUND im Rahmen des Projektkreises Naturtourismus. Viele Mitarbeitende der TZS
setzen sich auch auflerhalb ihres Arbeitsumfelds aktiv ehrenamtlich ein. Ihr Engagement er-
streckt sich Uber verschiedene gesellschaftliche Bereiche, darunter Mitgliedschaften in Natur-
schutzverbanden, politische Mitgestaltung und die Mitarbeit in gemeinniitzigen Vereinen.
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8.6 Arbeitsbedingungen in der DMO

Die DMO bietet familienfreundliche Arbeitsbedingungen und MafSnahmen zur Steigerung der Attraktivitat
der Beschdftigung tiber die gesetzlichen Anforderungen hinaus. Sie basiert auf Tarifléhnen und Tarifver-
trdgen.

Die Tourismus Zentrale Saarland legt grofien Wert auf familienfreundliche Arbeitsbedingungen
und setzt alles daran, die Attraktivitat der Beschaftigung tber die gesetzlichen Anforderungen
hinaus zu steigern. Ein zentrales Merkmal dieser Bemiihungen ist die Flexibilitdt, die den Mit-
arbeitenden geboten wird. So kdnnen die Beschiftigten auf flexible Arbeitszeitmodelle wie Teil-
zeit und Gleitzeit zurlickgreifen sowie von der Moglichkeit des Homeoffice Gebrauch machen.

Mit einem Team von 26 Mitarbeitenden, darunter zehn Teilzeitkrafte und ein Minijobber, bietet
die TZS vielfiltige Optionen zur Arbeitszeitgestaltung. Die Arbeitszeiten werden elektronisch
erfasst, was es den Mitarbeitenden erméglicht, Uberstunden abzubauen. Zur Unterstiitzung der
beruflichen und personlichen Entwicklung stehen den Mitarbeitenden klare Weiterbildungs-
und Aufstiegsmoglichkeiten offen.

Die TZS orientiert sich an Tarifléhnen und Tarifvertrigen (TV-L des TVOD), um eine faire und
transparente Bezahlung sicherzustellen. Diese Tarifvertrage gewahrleisten, dass alle Mitarbei-
tenden nach geltenden Standards entlohnt werden und von den kollektiv vereinbarten Arbeits-
bedingungen profitieren. Uber die tariflichen Regelungen hinaus bietet die TZS zuséitzliche frei-
willige Sozialleistungen an, darunter eine betriebliche Altersvorsorge, vermdgenswirksame
Leistungen und Zuschiisse zum Jobticket.

Zusatzlich zur Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen engagiert sich die TZS kontinuierlich
fur die Verbesserung der Arbeitsbedingungen. Mitarbeitendenbefragungen und Feedbackge-
sprache tragen dazu bei, die Zufriedenheit und das Wohlbefinden der Beschiftigten zu fordern.
Der Arbeitsplatz ist modern ausgestattet und bietet neben notwendigen Arbeitsmitteln eine gut
ausgestattete Kiiche mit Kochplatten, Kaffeemaschine, Mikrowelle, Kiihlschrank, Besteck, Ge-
schirr und Geschirrsplilmaschine. Alkoholfreie Getranke kénnen zu Einkaufspreisen erworben
werden.

Zur Gesundheitsférderung werden kostenfreie Ersthelfer*innen-Ausbildungen und betriebliche
Brandschutzschulungen angeboten. Zwei Mitarbeitende sind als betriebliche Brandschutzbe-
auftragte geschult und Sicherheitsmafinahmen wie gekennzeichnete Fluchtwege, Feuerloscher
und Loschdecken sind vorhanden. Eine regelmafiige Teilnahme an Brandschutzunterweisungen
ist verpflichtend und ein Arbeits- und Gesundheitsschutz-Ausschuss sorgt fir kontinuierliche
Verbesserungen in diesen Bereichen.

Die TZS setzt auch (iber die gesetzlichen Anforderungen hinausgehende Mafinahmen zur Ge-
sundheitspravention um. Dazu gehdren regelmdfiige Arbeitsplatzbegehungen durch die B.A.D.
Gesundheitsvorsorge und Sicherheitstechnik GmbH, arbeitsmedizinische Vorsorgeuntersu-
chungen, Grippeimpfungen und Gesundheitstage. Mitarbeitende haben zudem die Méglichkeit,
sich in Gruppen zum Betriebssport zusammenzufinden, wobei sie eine Zeitgutschrift von bis zu
einer Stunde pro Woche erhalten.

Einmal jahrlich organisiert die TZS zudem eine Fachexkursion, um neue touristische Angebote
und Dienstleistungen kennenzulernen sowie eine Weihnachtsfeier. Reisekosten fiir dienstliche
Anldsse werden gemafd dem Saarlandischen Reisekostengesetz erstattet.

Tabelle 20: Beschdftigtenstruktur

Einheit 2022 2023 2024
8.6.1. Anzahl Festangestellte (Volléiquiva—Anz 21,08 21,73 20,83
lente)
8.6.2. Anzahl freiberufliche/saisonale Be—Anz 0 0 0

schiftigte (Vollzeitaquivalente)
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8.7 Mitarbeitenden-Zufriedenheit in der DMO

Die DMO ermittelt die Zufriedenheit ihrer Mitarbeitenden.

Die TZS legt groflen Wert auf die Zufriedenheit ihrer Mitarbeitenden und implementiert regel-
mafiige Mafinahmen zur Erfassung und Verbesserung derselben. Ein wesentliches Instrument
hierfir sind die Zertifizierungen nach ServiceQualitat Deutschland und TourCert, bei denen die
Zufriedenheit der Mitarbeitenden systematisch erfasst und bewertet wird. Im Rahmen des jahr-
lich einzureichenden Q-Mafinahmenplans werden nicht nur die Servicequalitdt, sondern auch
Aspekte der Arbeitsbedingungen beriicksichtigt. Beide Zertifizierungen beinhalten nicht nur die
Bewertung der Servicequalitit, sondern auch die regelmifige Uberpriifung und Analyse der Ar-
beitsbedingungen.

Im Rahmen der TourCert-Rezertifizierung wurde im Jahr 2024 eine umfassende Mitarbeiten-
denbefragung durchgefiihrt. Die Ergebnisse dieser Befragung zeigen einen insgesamt positiven
Trend in der Mitarbeitendenzufriedenheit. Der Gesamtscore der Befragung lag bei 77,16 %, was
eine Steigerung von 3,01 % im Vergleich zur vorherigen Befragung darstellt. Dieses Ergebnis
reflektiert eine Giberwiegend hohe Zufriedenheit unter den Mitarbeitenden der TZS. Trotz dieses
positiven Gesamtergebnisses zeigen die Befragungsergebnisse auch signifikante Unterschiede
in den Bewertungen einzelner Themenbereiche. Einige Fragen wiesen deutliche Divergenzen in
den Antworten auf, was auf unterschiedliche Wahrnehmungen und Erfahrungen innerhalb des
Teams hinweist.

In der Folge der Befragung wurden die Ergebnisse grindlich analysiert, um maogliche Verbes-
serungsbereiche zu identifizieren. Dabei konnten sechs zentrale Bereiche herausgefiltert wer-
den, in denen es Potenzial flir Optimierungen gibt. Auffillig sind die teilweise grofien Variatio-
nen in den Bewertungsergebnissen, was auf teilweise bestehende Unzufriedenheit in bestimm-
ten Bereichen hindeutet. Diese Unzufriedenheit kann aufgrund der hohen Gesamtwerte inner-
halb der einzelnen Kategorien zwar nur einen kleinen Teil der Mitarbeitenden betreffen, wird
jedoch ernst genommen und adressiert. Zusdtzlich zu den standardisierten Bewertungspara-
metern wurden spezifische Anmerkungen einzelner Mitarbeiter*innen berlcksichtigt, die wert-
volle Einblicke in die individuellen Bedurfnisse und Anliegen lieferten.

Zur Gegenprifung des Ergebnisses wird eine erneute Befragung vor Ende des Jahres stattfin-
den. Die Ergebnisse beider Befragungen werden ausgewertet und in den jahrlichen, zu Beginn
des Jahres stattfindenden Mitarbeitendengesprachen, Beriicksichtigung finden, um eine Opti-
mierung in den erforderlichen Bereichen zu erzielen.

Tabelle 21: Kennzahlen zur Mitarbeitendenbefragung

Einheit 2018 2021 2024
8.7.4, Zufriedenheits-Index Mitarbeitende % 80 74,15 77,16
8.7.2 Ricklaufquote der Mltarbeltenden—% 100 100 92,31

Befragung

8.8 Toleranz und Inklusion

Die DMO und die Partnerbetriebe verpflichten sich, Chancengleichheit in Bezug auf Bildung, Ausbildung und Be-
schéftigung, ein sicheres Arbeitsumfeld und einen existenzsichernden Lohn fiir alle und Chancengleichheit unab-
hingig von Geschlecht, Herkunft, ethnischer Zugehdrigkeit, Alter, Glauben, sexueller Orientierung und Behinde-
rung zu bieten. Ein toleranter und respektvoller Umgang in der Destination wird gestarkt.

Die TZS legt grofien Wert auf Chancengleichheit und einen respektvollen Umgang innerhalb des eigenen
Betriebs und in Zusammenarbeit mit Partnerbetrieben. Dieses Engagement spiegelt sich in allen Aspek-
ten der Personalpolitik wider, insbesondere in Bezug auf Ausbildungs-, Weiterbildungs- und Beschafti-
gungsmoglichkeiten. Die TZS garantiert, dass alle Mitarbeiter*innen und Bewerber*innen unabhdngig
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von Herkunft, Ethnie, Alter, Glauben, sexueller Orientierung und, soweit es die Anforderungen der Stelle
zulassen, auch von Behinderungen gleichbehandelt werden.

Die Verglitung der Mitarbeitenden erfolgt gemafi dem Tarifvertrag fir den 6ffentlichen Dienst der Lander,
der als TV-L fur das Saarland Anwendung findet. Diese Regelung gewadhrleistet eine angemessene Be-
zahlung, einschliefilich einer Sonderzahlung. Dies stellt sicher, dass die Entlohnung transparent und
gerecht erfolgt. Die betrieblichen Tatigkeiten der Mitarbeitenden werden jahrlich erfasst, um sicherzu-
stellen, dass die Aufgaben den Anforderungen der jeweiligen Tarifstufe entsprechen.

Die TZS fordert aktiv ein inklusives Arbeitsumfeld durch kontinuierliche Schulungs- und Weiterbil-
dungsangebote. Im Jahr 2023 wurden beispielsweise spezifische Weiterbildungen zur Sensibilisierung
fur Diversitdt und Inklusion angeboten, um die Mitarbeitenden flir diese Themen zu sensibilisieren und
zu qualifizieren.

Die TZS unterstltzt auch Mafinahmen zur Férderung von Toleranz und Respekt innerhalb der Destina-
tion, indem sie in ihrer Kommunikation und Zusammenarbeit mit Partnerbetrieben auf diese Werte hin-
weist. Dies geschieht beispielsweise durch die Integration von Diversitats- und Inklusionsaspekten in
die touristische Angebotspalette und die Unterstiitzung von Projekten, die Chancengleichheit und ge-
sellschaftliche Teilhabe fordern.

8.9 Schulung zur Nachhaltigkeit

Es gibt ein regelmdfSiges Angebot von Weiterbildungen/Schulungen fiir die Mitarbeitenden der DMO zu Nachhal-
tigkeits- und sonstigen Themen.

Die TZS fordert kontinuierlich die Weiterbildung ihrer Mitarbeitenden, insbesondere im Bereich Nach-
haltigkeit. Im Jahr 2024 nahmen die Mitarbeitenden an verschiedenen thematischen und methodischen
Schulungen teil. Hervorzuheben ist die erfolgreiche Teilnahme von Erik Hoffmann am Online-Lehrgang
zum Nachhaltigkeitsmanager, der im Februar und Marz 2024 von DTV und reCet angeboten wurde.

Zur weiteren Sensibilisierung wurde das Format ,, 10 Minuten Nachhaltigkeit” in den Teamgesprachen
integriert. Zusatzlich steht allen Mitarbeitenden die Teilnahme an Veranstaltungen der Exzellenzinitia-
tive Nachhaltige Reiseziele offen.

Im Dezember 2023 fand die , Zukunftswerkstatt Tourismus” statt, bei der saarlandische Touristiker*in-
nen zentrale Themen und Herausforderungen im Destinationsmanagement bearbeiteten. Die erarbeite-
ten Mafinahmen sollen in einer noch zu definierenden Arbeitsstruktur weiterentwickelt und konkretisiert
werden.

Die Schulung ,Vielfalt von sexueller Orientierung - Umgang mit sexueller und geschlechtlicher Vielfalt
in der Hotellerie® hatte das Ziel, Mitarbeitenden in der Hotellerie das notwendige Wissen und die Fahig-
keiten zu vermitteln, um respektvoll und kompetent mit der Vielfalt sexueller Orientierungen und ge-
schlechtlicher Identititen umzugehen. Ein zentraler Schwerpunkt der Schulung war das Verstandnis
dafiir, warum ein guter Umgang mit sexueller und geschlechtlicher Vielfalt in der Hotellerie von grofier
Bedeutung ist. Die Teilnehmenden haben fundiertes Hintergrundwissen zu verschiedenen sexuellen Ori-
entierungen und geschlechtlichen Identitdten erhalten, das ihnen hilft, das Potenzial und die Bedrf-
nisse der entsprechenden Zielgruppen zu erkennen und den Service entsprechend zu optimieren. Prak-
tische Tipps und konkrete Handlungsempfehlungen fir den Arbeitsalltag in der Hotellerie wurden
ebenso vermittelt wie Hinweise auf weiterfiihrende Literatur zur Vertiefung des Themas. Diese Schulung
wurde von der TZS im Rahmen der Interministeriellen Arbeitsgruppe (IMAG) zum Landesaktionsplan
.Vielfalt geschlechtlicher und sexueller Identitat” durchgefiihrt und hat die Umsetzung dieses Plans un-
terstitzt, indem sie zu einer inklusiven und respektvollen Arbeitsumgebung beitragt.
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